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SANTRAUKA

Diana MaliSauskiené. Komandinio darbo organizavimo operacinése Vvertinimas. Magistro

baigiamasis darbas. Darbo vadové — lekt. dr. Jurgita Gulbiniené. Lietuvos sveikatos moksly

universitetas, Medicinos akademija, Slaugos fakultetas, Slaugos ir riipybos katedra. Kaunas, 2020;

61 p.

Darbo tikslas — jvertinti komandinio darbo organizavimg operacinése.

Darbo uzdaviniai:

1. Nustatyti ir palyginti komandos nariy vaidmenis skirtingy profiliy operacinése.

2. Jvertinti ir palyginti skirtingy profiliy operaciniy komandy lyderiy vaidmen;.

3. Ivertinti ir palyginti bendradarbiavima tarp skirtingy profesijos darbuotojy operacinése.

Tyrimo metodika. Tyrimas buvo atliktas 2019 metais sausio-birzelio mén. Lietuvos sveikatos

moksly universiteto ligoninéje Kauno klinikose Akiy ligy skyriy operacinéje ir Chirurgijos skyriy

operacinéje. Tyrime dalyvavo 134 sveikatos priezitros specialistai (gydytojai, slaugytojai,
pagalbinis personalas). Tyrimui atlikti naudotas Belbino komandiniy vaidmeny testas ir papildomai
tyréjy sudaryti klausimai apie komandos lyderj, jo atsakomybe, svarbiausius komandinio darbo
veiksnius, komandinio darbo jgiidzius bei respondenty socialines ir demografines charakteristikas.

Rezultatai laikyti statistiSkai reik§Smingi, kai p<0,05.

ISvados:

1. Akiy ligy skyriy ir Chirurgijos skyriy operacinése gydytojai operacinés komandoje daZniausiai
atlicka vykdytojy vaidmenj, slaugytojai — uzbaigéjy. Pagalbinis personalas Akiy ligy opercinés
komadoje atlieka uzbaigéjy vaidmenj, o Chirurgijos skyriy operacinéje — komandos Zmoniy
vaidmenj.

2. Akiy ligy skyriy operacinése lyderiu laikomas vyr. slaugytojas—slaugos administratorius, kuris
organizuoja darbus operacingje ir paciento patekima j operacing. Chirurgijos skyriy operacinése
lyderiu laikomi skirtingi specialistai: gydytojas—anesteziologas, gydytojas—chirurgas ir skyriaus
vadovas, taciau jie tik kartais organizuoja darbus operacingje ir paciento patekimg j operacing.

3. Akiy ligy ir Chirurgijos skyriy operacinése dirbantys specialistai nurodé, kad komandoje labai
svarbus bendravimas, grjztamasis rySys tarp komandos nariy ir pozityvus konflikty sprendimas.
Abiejy operaciniy, skirtingy profesijy darbuotojams, bendradarbiaujant labai svarbus
pasitikejimas ir prioritety suderinimas. Taciau reikSmingai maZziau Akiy ligy skyriy operacinése
dirbanciy slaugytojy nurodé, kad gali visada/labai daznai bendradarbiaudami spresti konfliktus

su skirtingy profesijy darbuotojais.
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ABSTRACT

Diana MaliSauskiené. The assessment of teamwork organization in operating rooms. Master’s
thesis. Supervisor — lect. dr. Jurgita Gulbiniené, Lithuanian University of Health Sciences, Medical
Academy, Faculty of Nursing, Department of Nursing and Care. Kaunas, 2020; 61 p.

The aim: To evaluate the organization of teamwork in operating rooms.

The tasks: 1. To identify and compare the roles of team members in different profile operating
rooms. 2. To evaluate and compare the role of the team leaders in different profile operating rooms.
3. To evaluate and compare the cooperation between different employees in the operating rooms.
Methodology: The study was conducted in Jan-Jun 2019 in Lithuanian University of Health
Sciences Hospital Kaunas Clinics in Ophthalmology and Surgery Departments. The study involved
134 healthcare professionals (doctors, nurses and support staff). The researcher used a survey
questionnaire consisting of Belbin's Team Role Test and additional questions about the team leader,
his or her responsibilities, key factors in teamwork, teamwork skills, and socio-demographic
characteristics of respondents. At significance level p<0.05, the difference in traits between the
study groups was considered statistically significant.

Conclusions:

1. In Ophthalmology and Surgery Department operating rooms the implementer role more often is
played by doctors, the completer role — by nurses. Support staff play the role of completers in the
Ophthalmology Department operating team, and the role of team member in the Surgery
Department operating team.

2. In Ophthalmology Department operating rooms the leader is a nurse administrator, who
organizes the work in the operating rooms and the access to the operating room of the patient. In
Surgery Department operating room the leaders are different specialists: doctor-anesthesiologist and
doctor-surgeon, but they only occasionally organize the work in the operating rooms and the access
to the operating room of the patient.

3. The specialists in Ophthalmology and Surgery Departments operating rooms specified the
importance of communication, team feedback and positive conflict resolution within the team. Trust
and alignment of priorities are essential for the cooperation of different professions in both
departments operating rooms. However, nurses in Ophthalmology Department operating rooms
significantly less often indicated that they could always or very often deal with conflicts with

specialists of different professions.



PADEKA

Dékoju baigiamojo darbo vadovei dr. Jurgitai Gulbinienei uz suteiktus naudingus
patarimus, pastabas ir nuoSirdy bei produktyvy bendravima.

Taip pat dékoju uz bendradarbiavimg Lietuvos sveikatos moksly universiteto Kauno
kliniky Akiy ligy ir Chirurgijos skyriy vadovams ir operaciniy darbuotojams, sutikusiems dalyvauti
tyrime.

Dékoju savo Seimai uz palaikyma rasant §j darba.

Pagarbiai, magistranté¢ Diana MaliSauskiené



SANTRUMPOS

AKkiy ligy sk. op. — Akiy ligy skyriy operacinés

Chirurg. sk. op. — Chirurgijos skyriy operacinés

LSMUL KK - Lietuvos sveikatos moksly universiteto ligoniné Kauno klinikos

m — vidurkis

n — absoliutus skaicius

SN — standartinis nuokrypis

PSO - Pasaulio sveikatos organizacija

proc. — procentai

TeamSTEPPS — komandos strategija ir jrankiai, gerinantys jos efektyvumag ir pacienty sauga (angl.
Team Strategies and Tools to Enhance Performance and Patient Safety).
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ZODYNELIS

Komandos lyderis — svarbiausias grupés zmogus, galintis organizuoti visos grupés veikla,

reguliuoti jos nariy tarpusavio santykius (43).

Komandinis darbas — darbas suvienijus pastangas, kai yra aiSkiai apibréztos kiekvieno nario

funkcijos, kontroliuojamas individualios veiklos efektyvumas ir jtaka bendram rezultatui (19).

Komandos nariy vaidmenys pagal Belbin — M. Belbin (1993) isskirti 9 vaidmenys komandoje:
ikvépéjas, stebétojas-vertintojas, specialistas, iStekliy tyréjas, koordinatorius, komandos zmogus,

formuotojas, vykdytojas, uzbaigéjas (39-40).

Operacinés komanda — operuojantys gydytojai, operacinés slaugytojai, gydytojas anesteziologas
reanimatologas, anestezijos ir intensyviosios terapijos slaugytojas ir slaugytojo padéjéjas bei kiti

operacinés funkcijoms vykdyti reikalingi darbuotojai (64).

TeamSTEPPS — Jungtinése Valstijose sukurta rekomendacijy sistema Efektyviam komandiniam
darbui operacinéje ir maksimaliai pacienty saugai uztikrinti, skatinanti ai$kig tarpusavio

komunikacijg tarp visy komandos nariy (66-67).



IVADAS

Pacienty sauga — tai vienas i§ svarbiausiy kokybiSkos priezitiros komponenty (1).
Chirurginiy intervencijy metu Kokybiska sveikatos priezitira priklauso ne tik nuo specialisty ziniy ir
jgtidziy, bet ir nuo komandinio darbo. Operaciné — tai viena i§ padidéjusios rizikos pacienty saugai
vieta, kur didZiausia tikimybé jvykti mediky klaidoms (2). Plaza (2015) atlikto tyrimo duomenimis,
beveik 50 proc. klaidy ligoninése, jvyksta operacinése arba reanimacijos padaliniuose (1). Todél
kokybiskas, gerai organizuotas komandinis darbas operacinéje, uztikrina didesne¢ pacienty sauga.

Sékmingam komandiniam darbui svarbus teigiamas poziiiris | kitus komandos narius,
tinkamas bendravimas, aiSki lyderysté ir vaidmeny pasiskirstymas, gebéjimas kurti griztamajj rysj ir
tinkamas veiklos koordinavimas (1). Darnus komandoje dirbanéiy specialisty tarpusavio
bendradarbiavimas yra reikSmingas veiksnys, uztikrinantis efektyvy komandinj darbg ir kokybiska
sveikatos priezitirg (3). Sékminga komandiné veikla grindZziama komandos nariy bendradarbiavimu
ir vienas 1§ kito mokymusi, 0 Specialisty tarpusavio konfliktai kuria kliiitis bendradarbiavimui ir
komandos nariy integracijai (4). Per dazni konfliktai, ypa¢ jei tampa asmeniniai, kai komandos
nariai uzsipuola vieni kitus ar menkina vienas kito jgtidzius, gebéjimus ar darba, komandos nariams
atrodo grésmingi ir nemaloniis, kenkia santykiams ir daro Zalg ne tik konflikto dalyviams, bet ir
visai komandai bei jos efektyvumui (5). Marmienés ir bendraautoriy (2015) teigimu, Svarbiausia
pozityviy santykiy tarp komandos nariy klititis yra gydytojy nepripaZinimas slaugytojy profesinio
vaidmens svarbos (6). Tyrimai rodo, kad dauguma operacinése dirbanciy slaugytojy patiria
pagarbos stoka, pripazinimo triikumg bei konfliktus tarp komandos nariy (7), su jomis retai kada yra
aptariamas operacijos/anestezijos planas prie§ operacija, todél slaugytojos nesijaucia lygiavertémis
komandos narémis (8). Operacinés slaugytojai dél problemy su vadovais dazniausiai patiria stresa
darbe, o nesklandus komandos nariy bendradarbiavimas mazina komandinio darbo efektyvuma (9).

Lyderio kompetencija operacinés komandoje ryski ne tik vadovaujant operacijos eigai, bet
ir organizuojant paciento patekimg j operacing. Lyderio funkcijy, tokiy kaip operacijy plano
sudarymas, operaciniy komandy koordinavimas bei operaciniy uzimtumo valdymas, uztikrina
sklandy paciento patekimg ] operacing ir operacinés komandos darbg. Lietuvos sveikos moksly
unversiteto ligonin¢je Kauno klinikose paciento patekimag j operacing ir operaciniy uZimtumag
koordinuoja vyr. slaugytojas — slaugos administratorius, taciau skubiy operacijy atvejais lyderis
keic¢iasi, daznai §ig pozicija perima operuojantys gydytojai ar anesteziologai. Tuomet lyderio
pasikeitimas uztikrina greitesne¢ reakcijg j esamg situacijg ir didesn¢ paciento saugg.

Komandinio darbo vertinimas ir jo efektyvumg didinanéiy ar mazinanc¢iy veiksniy analizé,
komandos vaidmeny atpaZinimas ir mokymasis yra svarbiis organizuojant darbg sveikatos

priezitiros sistemoje, siekiant uzkirsti kelig nepageidaujamiems jvykiams, didinant pacienty saugg ir
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gerinant teikiamy paslaugy kokybe. Lietuvoje komandinis darbas operacinése analizuotas ieSkant
sasajy su darbe patiriamu stresu (9), saugos klimatu operacinéje (2), vertinant komandinio darbo
efektyvuma (8) bei slaugytojo vaidmenj operacinés komandoje (10). Taciau neanalizuotas
operacinése dirbanciy specialisty komandiniy vaidmeny atlikimas, skirtingy skyriy operaciniy
komandinio darbo, lyderystés ir bendradarbiavimo tarp skirtingy specialisty ypatumai.

Darbo tikslas — jvertinti komandinio darbo organizavimg operacinése.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. Nustatyti ir palyginti komandos nariy vaidmenis skirtingy profiliy operacinése.

2. Ivertinti ir palyginti skirtingy profiliy operaciniy komandy lyderiy vaidmen;.

3. Ivertinti ir palyginti bendradarbiavima tarp skirtingy profesijos darbuotojy operacinése.
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1. LITERATUROS APZVALGA

1.1. Komandinis darbas

Komandinis darbas Siuolaikiniame pasaulyje — vienas pagrindiniy veiksniy, lemianciy
organizacijos sékme¢. Komandos tampa pagrindiniais vienetais, i§ kuriy sudaromos organizacijos.
Organizacijose komandos formuojamos i$ atskiry specialisty, todél jos turi didelj darbinj potencialg
(8). Kiekvieno komandos nario vaidmuo yra reikSmingas, be to, rezultatai daznai yra susij¢ su
kiekvieno nario atliktu darbu, todé¢l specialistai skatina vienas kita, darbg atlikti nepriekaiStingai.

Didelése jmonése komandos tampa organizacijos veiklos elementais (11).

1.1.1. Komandinio darbo samprata

Salkauskiené¢ (2011) akcentuoja, kad komandinio darbo apibrézima sudaro komandos ir

darbo savokos (11). Mokslingje literatiiroje komanda yra apibréziama labai panasiai (1 lentel¢).

1 lentelé. Komandos apibréZimai (sudaryta autorés).

Apibrézimas Autoriai (metai)
. . . . . . J. A. F. Stoner,
Du ar daugiau zmoniy, kurie tarpusavyje yra susij¢ ir daro vienas
kitam jtaka, sickdami bendro tikslo (12) R. E. Freeman,
’ ' D. R. Gilbert (2000)
Nedidelé zmoniy grupelé, turinti papildomy jgudziy, leidzianciy J. L. Fleming,

siekti bendry tiksly, siekianti suvienyti poziiirj dél bendros komandos | L. E. Monda-Amaya

atsakomybeés (13). (2001)
Dinamiskas dviejy ar daugiau tarpusavyje priklausanciy asmeny S. W. J. Kozlowski,
subjektas, kurie dirba kartu, sieckdami bendry tiksly (14). B.S. Bell (2003)

Komanda yra daugiau nei bendrg tiksla turinti grupé Zmoniy.
Komandoje svarbus visy jos nariy dalyvavimas siekiant jgyvendinti ir | J. Vijeikis (2006)
pasiekti bendra i$sikeltg tikslg (15).

Tai efektyviai dirbanti grupé, pasiekusi tokj integracijos lygj, kai

veiklos efektyvuma lemia vaidmeny pasiskirstymas tarp komandos

nariy, jy tarpusavio santykiai, motyvacija ir bendradarbiavimas. B. Vil¢iauskaité (2010)
Komandoje kiekvienas narys pagal savo sugebéjimus ir pomégius

prisiima tam tikrg vaidmenj (16).

Grupé zmoniy, besidalijan¢iy uzduotimis ir siekianti bendry tiksly.

Komandai biidingas tarpusavio jsipareigojimas sukuria tvirtus ry$ius = N. T. B. Cham,
tarp komandos nariy, didina pastangas dirbti ir stiprina motyvacija D. T. Dung (2014)
@an).
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Komandai reikalingi zmogiskieji iStekliai, nustatytas tikslas, visy nariy buvimas ir
atsakomybé. Komandos nariai turi bendras uzduotis ir tikslus, aiskiai apibréztus vaidmenis, kKuriuos
prisiima pagal savo sugebéjimus ir pomégius, atsakomybe, tarpusavyje susijusius santykius,
papildomus jgudzius ir bendrg atskaitomybe. Kiekvieno nario dalyvavimas yra svarbus ir
reik§mingas. Mokslininkai pabréZia, jog efektyviam komandos egzistavimui bitinas dinamiskumas
ir nuolatinis vystymasis (18).

Salkauskiené¢ (2011) pazymi, jog komandos savoka yra reikiminga, kai biitinas Zmoniy
sutelktumas, orientuotas j konkrecios uzduoties realizavimg ir kai svarbus Zzmoniy pasirengimo lygis
tam tikram darbui atlikti. Komandinis darbas yra paremtas darniu komandos veikimu (11).

Komandinis darbas (angl. teamwork, teaming) apibiidinamas kaip darbas suvienijus
pastangas, kai yra aiSkiai apibréztos kiekvieno nario funkcijos, kontroliuojamas individualios
veiklos efektyvumas ir jtaka bendram rezultatui (19). Pasak Merkio, Krupavi¢iaus ir Sumsko
(2002), komandinis darbas yra darbuotojy saveika, pasiekusi tam tikrg kokybing branda, leidZiancig
komandai veikti stabiliau ir efektyviau (20). Tai dinamiSkas procesas, apimantis keliy veiksniy
saveika (21). Salkauskiené (2011) jvardija veiksnius teigdama, kad komandinis darbas vyksta, Kai
tarpusavyje dera komandinio darbo turinys (tikslas ir uZzdaviniai); komandinio darbo procesas
(tikslo siekimas, konkre¢iy uzduoc¢iy vykdymas) bei pasiskirstoma vaidmenimis komandoje (11) (2

pav.).

KOMANDINIS DARBAS

Komandinio darbo procesas

e Tikslo siekimas
(sprendimai)

e Konkreciy uzduociy

vykdymas (priemonés)

Komandinés veiklos turinys
e Tikslas
e Uzdaviniai

Vaidmenys komandoje
e Lyderysté
e Narysté

1 pav. Komandinio darbo samprata (11)



12

Istominos ir kt. (2013) teigimu, kiekvienas i§ vaidmeny, kuriais pasidalija komandos
nariai, yra reikSmingas ir svarbus (8). Vietriniené¢ (2014) pazymi, kad komandos nariai turéty
dalintis ne tik idéjomis, bet ir visais esamais istekliais ir pareigomis (22).

Pasak Vijeikio ir Vijeikienés (2000), iSskiriami trys pagrindiniai komandinio darbo
bruozai: 1) bendradarbiavimas; 2) tarpusavio pagalba; 3) vienalytiSkumo ir jvairiapusiSkumo
pusiausvyra (23). Salkauskien¢ (2011), apibendrindama komandinio darbo samprata, i3skiria
pagrindinius jo principus, tai: komandos nariy bendro tikslo siekimg, priklausomybe nuo vienas kito
bei veiksmingg darbg kartu (11).

Apzvelgus komandinio darbo sampratg galima teigti, jog ji atspindi komandos ir darbo
sgvokas. Tai bendra asmeny veikla, turinti tikslg ir per vaidmeny pasiskirstyma siekianti jo

igyvendinimo.

1.1.2. Komandinio darbo charakteristikos ir pagrindiniai aspektai

Komandinio darbo nauda siejama su bendradarbiavimu. Dirbant individualiai kiekvienas
asmuo yra atsakingas tik uz savo atlikta darba, tikslus bei darbo atlikimo priemones. Dirbant
komandoje visus vienija bendras tikslas bei galimybés (24). Salkauskiené (2011), i$analizavusi
komandos ir darbo sgvoky apibudinimus, pateikia pagrindines komandinio darbo charakteristikas (2

pav.) (11).

' Specifiniai, aiskiai numatyti tikslai, vienijantys komanda. Tikslo siekimas ‘
8 ‘Kiekvienas narys atlieka konkrety vaidmen;j komandos veikloje. Autonomija ‘
E Komandos darbo produktas yra individualaus ir komandinio darbo Igalinimas ‘
o | rezultatas. -
5 & = S Narystée
}2 i Komandos veiksmingumg nusako tiesioginis jos darbo rezultaty ¥
= Ivertinimas. o Efektyvumas |
% ‘Lyderiavimo atsakomybe pasiskirsto visa komanda. Bendridarbiay inas ‘
Komandinis darbas vertinamas ir atlyginamas. - e
= e Kiirybiskumas |
rw ' Komandos susitikimuose sprendZiamos problemos, atvirai diskutuojama -
,g | dél igkilusiy sunkumy. Tikslumas ‘
= Tarpusavio santykiai gl'i.lldii‘a]‘]lvi‘ bendradarbiavimu, pagalba ir Atsakomybé ‘
=  pasitikéjimu ir pripazinimu. = - -
‘.6 Vienalytiskumo ir
= ‘Komanda turi savo vidine struktura. ivairiapusi§kumo
< S ———— pusiausvyra
= ' Sprendimai priimami dalyvaujant visiems konsensuso budu. -
~ ‘Bendra atsakomybé uz komandinius rezultatus. Y ‘
‘Sinerginé jéga — gebéjimas padidinti visy dalyviy energijq ir kurybiskuma. | ‘ skai¢ius ir struktiira ‘

2 pav. Komandinio darbo charakteristikos (sudaryta pagal (11))
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Salkauskiené (2011) komandinio darbo charakteristikoje pateikia, kad komandiniam darbui
svarbu ne tik bendras tikslas ir bendradarbiavimas, bet taip pat individualdis bruozai ir asmeninis
indélis (11).

Moksliniy tyrimy rezultatai rodo, kad komandinis darbas yra daug perspektyvesnis ir
naudingesnis nei individualus darbas, gerinantis visos organizacijos veiklg bei turintis jtakos
darbuotojy gerovei, tobuléjimui ir motyvacijai (25-28). Mokslininkai Cham ir Dung (2014) i$skyré
penkias komandinio darbo charakteristikas, lemianc¢ias komandinio darbo efektyvuma: 1) darbo

dizainas, 2) tarpusavio priklausomybé, 3) kontekstas, 4) komandos sudétis, 5) procesas (17) (2

lentelé).
2 lentelé. Komandinio darbo charakteristikos, lemiancios efektyvumg (17)
[_)ar_bo 'I:arpusawo . Kontekstas Koma.n.d 05 Procesas
dizainas priklausomybé sudétis
Savivalda Avt Slzvc?lglant Y okymas Nevienalytiskumas | Galia
uzduotis
Komandos Atsizvelgiant |
nariy tikslus slant Mokymo dvasia Lankstumas Socialiné parama
dalyvavimas
Priskirtos Atsizvelgiant |
. X o . . .. . Darbo
uzduoties atsiliepimus ir | Valdymo palaikymas | Santykinis dydis e
N pasidalijimas
Jvairoveé nauda
Usduoties Bendravimas / Bendravimas /
reikémineumas Komandy Nuosirdumas Bendradarbiavimas
g bendradarbiavimas komandoje
UZduoties Pakankami istekliai Konkretus tikslas
vientisumas
UZduoties Lyderys_t ©s gebej fmat .
_ ir organizaciné Bendras tikslas
struktiira -
struktiira
Patikima atmosfera Konfliktai

Mokslinéje literatiiroje dazniausiai akcentuojami komandinio darbo privalumai, labai retai
paminint ir galimus trikumus (11, 17, 25). Analizuojant komandinio darbo charakteristikas ir
pagrindinius aspektus, reik§minga is$skirti teigiamas ir galimas neigiamas komandinio darbo puses.

Teigiami komandinio darbo aspektai.

Komandinis darbas organizacijoje dazniausiai siejamas su didesniu nasumu ir efektyvumu.
Tyrimai rodo, kad komandinis darbas skatina darbuotojus dirbti grei¢iau ir intensyviau (25). Gallie
ir bendraautoriy (2012) teigimu, pagrindinis komandinio darbo veiksnys, didinantis darbuotojo

nasSumg, yra suteikta autonomija atlikti atskiras uzduotis ir jgudziy lavinimas (25). Dél suteikto
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savarankiSkumo ir galimybés priimti sprendimus savo nuoziiira, taip pat platesniy saviraiskos
galimybiy didé¢ja darbuotojo motyvacija ir jsipareigojimas organizacijai, kas taip pat lemia didesnj
nasumg ir produktyvumg (25). Mokslininkiy Fleming ir Monda-Amaya (2001) atlikto tyrimo
rezultatai rodo, kad komandinio darbo efektyvumg labiausiai lemia bendras tikslas ir komandos
nariy suderinamumas (13). Cham ir Dung (2014) patvirtina komandos proceso, nariy
suderinamumo, komandos apimties ir iStekliy, besimokancios organizacijos, komandos sudéties
lankstumo, darbo dizaino bei tarpusavio priklausomybés atsizvelgiant | atlygj ir atsiliepimus
lemiamg jtakg komandos efektyvumui (17).

Geresnj darbo atlikimg sglygojan¢iam komandiniam darbui priskiriamas sinergijos efektas,
pasireiskiantis siekiamy savybiy sustiprinimu. Kiekvienas darbuotojas turi savo individualius
igdzius ir i$skirtinius talentus. Taciau vienoje komandoje dirbant Zzmonéms su panasiais jgiidziais,
jie vienas kita papildo ir sustiprina. Taip pat komandos nariy jvairové suteikia galimybe pasinaudoti
jy stiprybémis (11).

Komandinis darbas skatina darbuotojy kirybiskumq ir mokymgsi. Kiekvieno komandos
nario unikaliy pasitlymy derinimas sukuria kiirybiskus sprendimus. Darbas komandoje suteikia
Ziniy ir padeda tobulinti jgiidZius, kadangi individuali komandos nariy patirtis yra labai skirtinga
(26). Volkov ir Volkov (2013) tyrimo rezultatai rodo, kad studentai mokymasi komandoje vertina
kaip galimybe jgyti daugiau, gilesniy ir kokybiSkesniy ziniy, taip pat tobulinti jguidzius
bendradarbiavimo, kolektyvinés vienybés bei kultirinés jvairovés srityse (27). Gallie ir
bendraautoriy (2012) teigimu, komandinis darbas yra susij¢s su didesnémis darbuotojy jgidziy
realizavimo ir ugdymo galimybémis (25).

Komandinis darbas yra susije¢s su didesniu darbuotojy pasitenkinimu darbu, pozityvios ir
palaikancios aplinkos sukiirimu bei geresniu psichologiniu mikroklimatu (29-32). Charakteristikos,
bidingos komandiniam darbui turi jtakos palankaus darbuotojy pasitenkinimui darbu mikroklimato
suktirimui. Alegre ir bendraautoriy (2016) teigimu, aiski organizacijos strategija ir tikslai, suteikta
autonomija bei teigiami komandos nariy santykiai didina darbuotojy pasitenkinimg darbu net ir
kylant $eimos ir darbo suderinamumo sunkumams (33).

Taciau organizacijoms ne visuomet pavyksta uztikrinti komandinio darbo sékme ir
palankuma, kartais rySkesni tampa neigiami jo aspektai.

Neigiami komandinio darbo aspektai.

Gallie ir bendraautoriy (2012) tyrimo rezultatai rodo, kad komandinis darbas yra susij¢s su
didesniu intensyvumu, darbo kriviu ir psichologine jtampa, kurie ne visy komandos nariy yra
pakeliami (25). Jezerskyté ir Zydzitinaité (cit. i§ (11) pastebi ir priesinga trikuma — socialinj
dykingjima, kai komandiniame darbe dalyvaujama nepastoviai. Grupinis mgstymas, Zmoniy nenoras

buti komandos nariu, asmeniniai konfliktai, supainioti tikslai, netinkamai surinkta komanda,
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klaidingas komandinio darbo supratimas, supainioti vaidmenys — galimi neigiami neefektyvaus
komandinio darbo aspektai (11).

Salkauskien¢ (2011) akcentuoja, jog komandinio darbo trikumus galima pagalinti tinkamai
organizuojant komandg, suformuluojant visiems komandos nariams aiSkius tikslus, parenkant
optimalias sprendimo strategijas, atsakingai paskirstant vaidmenis bei nuolat teikiant kokybiska
griztamajj ry$j apie veiklos rezultatus (11).

Apibendrinant komandinio darbo charakteristikas bei pagrindinius aspektus, galima teigti,
kad efektyviam komandiniam darbui biitinas komandos nariy suderinamumas, aiSkus nustatytas
tikslas bei atitinkamas autonomijos laipsnis. Siekiant iSvengti neigiamy komandinio darbo aspekty,

biitina atsakingai suformuoti komanda.

1.1.3. Komandy poZymiai ir komponentai

Kiekvienai komandai budingi tam tikri pozymiai ir bruozai, iSskiriantys ja i$ kity.
Mokslinéje literatiiroje dazniausiai analizuojami tie komandos bruozai ir komponentai, kurie daro ja
efektyvig ir veiksmingg (11, 34-35). Salkauskiené¢ (2011) jvardija svarbiausius komandos
komponentus, lemiancius jos veiksminguma: tai komandos tipas, paskirtis, tikslas, dydis, struktiira,
komandos nariy vaidmenys bei kompetencija (11). Fleury ir bendraautoriai (2017) teigia, kad
komandinio darbo atlikimas priklauso nuo tokiy komandos pozymiy kaip komandinio darbo stazas,
dydis, jvairové, naudojamos priemonés ir metodai komandos veikloje (34). Maynard ir
bendraautoriy (2015) teigimu, komandos sékme jtakoja jos sutelktumas, iSoriné parama, bendras
tikslas, komandos nario Zinios, jgidziai ir geb¢jimai, nario ir komandos motyvacija,
bendradarbiavimas ir bendravimas, nario ir komandos produktyvumas, integracija ir nario
mokymasis (35). Apibendrinti komandos komponentai, jtakojantys jos veiksminguma, pavaizduoti

3 paveiksle.
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TIKSLAS

| Paskirtis | | Funkcijos | IStekliai |

KOMANDA
‘ Struktiira \ ‘ Nariai . Narysteé ‘
. Tipas || Dydis || Sudétis | Komandos nariy  Pastovumas
vaidmenys .
| Nariy skai¢ius | Kompetencija | Komandinio

‘ Bendravimas ir  darbo stazas
' Homogeniskumas = | bendradarbiavimas

. Jvairové | | Asmeninés savybes |

3 pav. Komandos komponentai, lemiantys jos efektyvumgq (sudaryta autorés, remiantis (11, 34-35)

Pagrindinis komandos pozymis yra tikslas. Bendras komandos tikslas turi sutapti su
asmeniniais komandos nario tikslais, tuomet stipréja jo motyvacija ir noras biti komandoje (11, 17,
36). Tai vienas pagrindiniy veiksniy, lemianciy komandos efektyvumg. Tikslas nurodo komandos
paskirtj, numato funkcijas bei reikalingus iSteklius (reikalingus komandos nariy jgtidZius, skiriamas
priemones komandinei veiklai, galimus metodus tikslui pasiekti). Siekiant numatyto tikslo
organizacijos turi apripinti komandas pakankamais finansiniais, administraciniais, techniniais
iStekliais, rapintis kompetencijos kélimo kursais (5).

Organizacijoje iSskiriamos dviejy tipy komandos — formalios ir neformalios. Formali
komanda sukuriama sgmoningai, norint pasiekti konkreéiy tiksly bei atlikti tam tikras uzduotis, o
neformali susikuria savaime. Neformalios komandos esmé yra ne tik atlikti uzduotis, bet palaikyti
savo nariy vertybes ir normas, suteikti saugumo jausmag bei socialinj pasitenkinimg. Toje pacioje
organizacijoje gali egzistuoti keliy tipy komandos, priklausomai nuo jy paskirties (11).

Komandos nariy skai¢ius. Komandos nariy psichologinj suderinamuma gali uZztikrinti tik
ribotas zmoniy skaiCius. Mazose komandose (2-3 Zmonés) neuztikrinama nuomoniy jvairove, o
didelése — nejmanomas efektyvus darbas. Teigiama, jog optimaliausias komandos nariy skaicius yra
4-12 zmoniy, kai kurie autoriai nurodo 6-10 nariy (37), ta¢iau nariy skaicius paprastai priklauso nuo
komandos paskirties ir tipo. Esant optimaliam skaiciui nariy, lengviau pasiekiama nariy integracija,

tapatumas su organizacijos tikslu, pasireiSkia kiirybiSkumas ir uZtikrinama drausmé. Komandoje
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turéty bati tick nariy, kad buty uztikrintos visos reikiamos kompetencijos, homogeniSkumo ir
jvairovés pusiausvyra bei prisiimti visi vaidmenys (38).

Vienartisés (homogeninés) komandos susideda i§ panasiy asmenybiy. Tokios komandos
pasizymi zemu konflikty lygiu bei efektyviu uzduoc¢iy vykdymu, taciau gali pristigti kiirybiSkumo
sprendziant problemas. Ivairiari$és (heterogeninés) komandos susideda i§ jvairiy nariy. Cia
pasireisSkia kurybiskumas bei sitilomy sprendimy jvairove, taciau gali buti sunku priimti bendra
sprendimg (5). Siekiant efektyviai veikti bei kiirybiskai ir greitai priimti sprendimus, komandose
turi baiti uztikrinta homogeniskumo ir heterogeniSkumo pusiausvyra (38).

Komandos nariy vaidmenys. Visi nariai komandoje atlieka tam tikrus vaidmenis.
Kiekvienas vaidmuo yra svarbus ir reikalauja skirtingy jgtdziy, zZiniy ir gebéjimy. Vaidmens
pasirinkimas priklauso nuo asmens iniciatyvos, todél praktiskai beveik nejmanoma priskirti kokj
nors vaidmenj kokiam nors komandos nariui. Vaidmenims yra svarbiis komandos nariy bruozai ir
asmeninés charakterio savybés (36).

Mokslinéje literatiiroje dazniausiai analizuojami devyni komandos nariy vaidmenys pagal
Belbin (1993): jkvépéjas, stebétojas-vertintojas, specialistas, iStekliy tyréjas, koordinatorius,
komandos zmogus, formuotojas, vykdytojas, uzbaigéjas (39-40). ISsamios S$iy vaidmeny
charakteristikos pateiktos 1 priede. Siuos vaidmenis visus bitina atlikti komandoje siekiant
maksimalaus rezultato.

Komandos nariy vaidmenys néra grieztai nustatyti, gali persipinti keliuose asmenyse, taip
pat tas pats asmuo gali turéti kelis vaidmenis. Geriausia komandos nariy komplektacija gali keistis
priklausomai nuo uzduoties, taip pat nuo jos etapo (41).

Norint pasiekti komandinés veiklos rezultaty komandos nariams bitini tam tikri gebéjimai
— kompetencijos: specializuotos zinios ir jguidziai, pozitris j veiklg ir kitos charakteristikos (42).
Leasure su bendraautoriais (2013) nurodo penkias kompetencijas, biitinas gerai funkcionuojanciai
komandai (43):

1) Vadovavimas komandai — gebéjimas koordinuoti komandos nariy veikla, uztikrinti tinkama
uzduociy pasiskirstyma, jvertinti veiksmingumg ir jkvépti auksto lygio rezultatams;

2) Savitarpio veiklos stebésena — gebéjimas kurti bendrg komandos nariy supratimg apie
ketinimus, vaidmenis ir atsakomybe; kiekvieno nario veiklos stebéjimas siekiant
komandinés sékmés;

3) Atsarginé elgesio kopija — sugebéjimas numatyti komandos nariy poreikius ir tinkamu laiku
perkelti skirtingg darbo kriivj ir atsakomybg tinkamiems nariams;

4) Pri(si)taikymas — komandos nariy sugebéjimas pritaikyti savo uzduoc¢iy atlikimo strategija,

remiantis darbo aplinkos atsiliepimais;
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5) Komandos orientacija — polinkis pirmenybe teikti komandos, o ne individualiems tikslams,
skatinti alternatyvas, rodyti pagarbg ir démesj kiekvienam komandos nariui (43).

Zydzitinaité (2005) (cit. (11)), apibendrinusi mokslininky tyrimus, pateikia tokias
komandinio darbo kompetencijas: lyderiavimas, administravimas, tarpasmeniniai gebéjimai,
profesiniai jgiidziai ir Zinios, kognityvis jgtidziai ir gebéjimai bei asmeniniai bruozai (11). Minétos
kompetencijos nurodytos ir Belbin (1993) komandos nariy vaidmenyse.

Mokslininky teigimu, tokios komandos nariy asmeninés savybés kaip sgziningumas,
socialiniai jgtidziai, ekstraversija bei komandinio darbo zinios, lemia komandinio darbo efektyvuma
ir sékme (44). Pasak Fleury ir bendraautoriy (2017), nariy pastovumas komandoje ir jy komandinio
darbo stazas lemia sklandesng ir kokybiskesne komandos veikla (34).

Tinkamas komandinio darbo organizavimas, kai pateikiama kokybiska ir optimali
informacija, visi komandos nariai supranta problemos formuluot¢ bei parinktos sprendimo
igyvendinimo strategijos ir metodai yra optimalls, jgalina pasiekti gery komandinio darbo ir tikslo
jgyvendinimo rezultaty. Salkauskien¢ (2011) iSskiria tokius komandinio darbo karimo
organizacijoje etapus: 1) planavimas, 2) zmogiskyjy iStekliy ir organizaciniy veiksniy valdymas, 3)
poky¢iy progreso jvertinimas (11). Salas ir bendraautoriai (2015) apibendrindami mokslininky
darbus, iSskyré SeSis svarbiausius komandinio darbo procesus: bendradarbiavimas, konfliktas,
bendravimas, koordinavimas, treniravimas ir pazinimas, bei tris salygas — kontekstas, sudétis ir
kulttra, j kuriuos svarbu atsizvelgti formuojant komandinj darbg ir siekiant jo efektyvumo (45) (2
priedas).

Moksliniy tyrimy duomenimis, darniam komandiniam darbui daZniausiai kliudo
informacijos sklaidos trikumas, nelygiaver¢iai komandos nariy santykiai, komplikuotas
bendravimas bei jgudziy dirbti komandoje stoka (3).

Apzvelgus komandos pozymius ir komponentus bei komandinio darbo formavimg galima
teigti, kad komandos veikla ir pacig komanda veiksminga daro bendras tikslas, tinkamai suformuota
komanda bei pakankami iStekliai. Siekiant gero rezultato biitina komandoje biitina atlikti visus
vaidmenis, jgyti reikiamas kompetencijas bei ugdyti asmenines savybes. Efektyviam komandinio
darbo formavimui svarbus tinkamas ir savalaikis informacijos pateikimas. Formuojant komandinj
darba, svarbu atsizvelgti  veiksnius, galin¢ius lemti ar stabdyti jo efektyvuma. Tiek procesai, tiek
aplinkos sglygos, kurioje veikia komanda, gali biiti koreguojami ir pritaikomi prie siekiamy tiksly ir

uzduociy, o toks koregavimas ir pritaikymas mazina nesusipratimy ir klaidy tikimybe.
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1.2. Komandinio darbo reikSmé medicinoje

Weller, Boyd ir Cumin (2014) teigimu, norint suteikti kokybiSkas sveikatos priezitiros
paslaugas ir patenkinti paciento poreikius bei lukescCius, Siuolaikin¢je medicinoje vieno sveikatos
priezitiros specialisto nebepakanka (46). VisapusiSskai paciento prieziiirai reikalinga jvairiy
specialisty komanda. Pasaulio sveikatos organizacija (2004) sveikatos priezitiros komandg apibrézia
kaip skirtingo profesinio iSsilavinimo zmoniy grupe, kurios nariai papildo vienas kitg teikiant
pacientams ir jy artimiesiems sveikatos priezitiros paslaugas. Si komanda neturi hierarchinés
struktiiros, o remiasi abipuse pagarba, bendra atsakomybe ir bendradarbiavimu (47).

Ivairiy moksliniy tyrimy duomenimis, komandinio darbo svarba medicinoje siejama su
létinémis ligomis serganciy pacienty skaiCiaus augimu ir dél to didéjanciu jvairiy specializacijy
darbuotojy bendradarbiavimo poreikiu. Taip pat moksliniai tyrimai rodo, kad komunikacijos ir
bendradarbiavimo stoka sukelia nepageidaujamus medicininius jvykius bei neatitikimus (48-50).
Petronytés ir Kanapeckienés (2014) teigimu, efektyvesniam ir veiksmingesniam sveikatos
prieziliros sistemos funkcionavimui teigiamos jtakos turi sveikatos prieziliros paslaugy
integravimas, o tokios integracijos sékmei bitinas darnus skirtingy specialisty komandinis darbas
(51).

Daugelis moksliniy tyrimy rodo, kad efektyvus sveikatos priezitiros specialisty komandinis
darbas uztikrina didesn¢ pacienty sauga bei geresng sveikatos prieziiiros paslaugy kokybe. Pasak
Tamositinaités (2016), komandinio darbo privalumai medicinoje yra greitesnis, tikslesnis
reikalingos specializuotos pagalbos suteikimas bei mazesnis klaidy skai¢ius (52). Darnus
komandinis darbas didina pacienty sauguma bei iSgyvenamumg (46, 53). Profit ir bendraautoriy
(2017) atlikto tyrimo duomenimis, gerinant komandinj darbg naujagimiy intensyviosios terapijos
skyriuje pageréja infekcijy kontrolé ir dél to sumazéja naujagimiy mirciy (54). Taylor ir
bendraautoriy (2013) tyrimas rodo, kad komandinis darbas didina motery, serganciy krities véziu,
iSgyvenamumg (55).

Tawfik su bendraautoriais (2017) nustaté, kad komandinis darbas medicinoje yra susij¢s su
darbuotojy iSsekimu bei sveikatos priezitiros paslaugy kokybe. Pagerinus sveikatos prieZiiiros
specialisty komandinj darba, sumazé¢jo jy iSsekimas, kas lémé auksStesne teikiamy sveikatos
priezitiros paslaugy kokybe (56).

Komandinis darbas sveikatos prieziiiros specialistams padeda realizuoti savo gebéjimus,
sumazinti darbo kriivius, didinti darbuotojy pasitenkinimg darbu, uztikrinti greitas ir kokybiSkas
sveikatos prieziliros paslaugas bei pasiekti geresniy darbo rezultaty (57).

Komandinio darbo svarba slaugoje yra labai didelé. Slaugytojai sveikatos priezitiros

specialisty komandoje yra tarpiné grandis tarp gydytojy, kity sveikatos priezitiros specialisty ir
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pacienty. Informacijos perdavimas bei vykstanc¢iy procesy koordinavimas taip pat dazniausiai yra
vykdomi slaugytojy. Tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje atlikta nemazai tyrimy, nagrinéjanciy sveikatos
priezitiros specialisty pasitenkinimg dirbant komandoje. Marmienés ir bendraautoriy (2015) atliktas
tyrimas rodo, kad gydytojai (83,8 proc.) ir slaugytojai (67,8 proc.) pritaria teiginiui, kad jie dirba
kaip koordinuota komanda (6). Overlingaités (2016) atliktas tyrimas parodé, kad darnus komandinis
darbas didina slaugytojy pasitenkinimg darbu (58). Rimkiinienés (2016) atliktas tyrimas taip pat
patvirtino, kad slaugytojai (81,0 proc.) jaucia pasitenkinimg darbu dirbdami komandoje nei
individualiai (59). Kaiser ir Westers (2018) atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad komandinio darbo
gerinimas didina slaugytojy pasitenkinimg darbu, personalo efektyvuma, darbo jégos iSlaikyma bei
gerina teikiamg priezitirg (60). Nustatyta, kad komandinis darbas didina slaugos darbo nasuma,
mazina patiriamg stresg darbe ir didina pacienty pasitenkinima teikiamomis sveikatos priezitiros
paslaugomis (61). Kalisch ir Lee (2013) tyrimo duomenimis, darnesnj komandinj darbg lemia
mazesnis ligoninés dydis, personalo komandinio darbo supratimas, slaugytojo vaidmuo bei naktiné
darbo pamaina (62). Ir prieSingai, prastai funkcionuojancios komandos didina konfliktus ir
pravaikstas, mazina veiklos rezultatus bei pasitenkinimg darbu (63).

Apibendrinant galima teigti, kad komandinis darbas medicinoje yra svarbus tiek
pacientams dél mazesnés specialisty klaidy rizikos ir aukStesnés gaunamy sveikatos priezitiros
paslaugy kokybés bei didesnio pasitenkinimo jomis, tiek patiems sveikatos prieziliros specialistams
del geresnio darbo mikroklimato, didesnio pasitenkinimo darbu bei mazesnio patiriamo darbinio

streso ir i§sekimo laipsnio.

1.2.1. Komandinio darbo svarba operacinéje

Kokybiska sveikatos prieziiira priklauso ne tik nuo slaugytojy ir kity sveikatos priezitiros
specialisty ziniy, jgidziy ir elgesio, bet ir nuo to, kaip jie dirba komandoje (2). Todél kokybiskas,
gerai organizuotas ir efektyvus komandinis darbas operacinéje yra veiksnys, uztikrinantis didesng
pacienty sauga.

Operacinéje darbas vyksta komandiniu principu (2). Cia ypa¢ svarbus darbo pasidalijimas
tarp komandos nariy. Darbas operacingje i§ komandos nariy reikalauja greitos reakcijos i
pasikeitusias aplinkybes, kompetencijos ir darbo iSmanymo, tolerancijos bei gery bendravimo
jgudziy, taip pat paklusimo taisykléms ir atsakingumo (2, 8).

Pagrindinés komandinio darbo savybés — bendravimas, tarpusavio pagalba bei bendro
tikslo siekimas — budingos ir operacingje dirbanciai komandai, kurios tikslas yra suteikti

kvalifikuota medicining pagalbg (10). Operacinés komandg sudaro operuojantys gydytojai,
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operacinés slaugytojai, gydytojas anesteziologas reanimatologas, anestezijos ir intensyviosios

terapijos slaugytojas ir slaugytojo padéjéjas bei kiti operacinés funkcijoms vykdyti reikalingi

darbuotojai (64).

Operacin¢ yra padidéjusios rizikos pacienty saugai vieta, kur yra didziausia tikimybé jvykti
mediky klaidoms (2). Klaidy priezastimi gali tapti sudétingy procediry atlikimas, jtampa darbo
vietoje, nenuspéjama ir ilga operacijos trukmé, infekcijos, sudétingos technologijos ir jrenginiai,
chirurginiy instrumenty jvairové (2, 65). Visy paciento saugumo uztikrinimo operacinéje praktiky
tikslas yra kiek jmanoma sumazinti mediky klaidy tikimybe bei didinti paciento gerove. Taciau
mokslininky teigimu, galimybé suklysti didéja su nepakankamu kvalifikuoty sveikatos specialisty
skai¢iumi, ilgomis darbo valandomis, nuovargiu ir neatsargumu bei nepatogiomis fizinémis
salygomis operacinéje (65). Veiksniai, kurie apibréziami kaip atsiradusios medicininés klaidos bei
gréesmé paciento saugumui, yra klaidinga pusé, klaidingas organas ar chirurginé intervencija,
svetimkiinio palikimas, netinkamas vaisty administravimas, infekcijy rizika, alpulys, nesugebé&jimas
atpazinti didelés rizikos pacienty ir kt. (65).

Komandiniam darbui operacinéje neigiama poveikj daro komandos nariy pokyciai (8).
Besikei¢iantys komandos nariai blasko démesj, iSeikvojama daugiau laiko, nukencia darbo kokybeé.
Istominos ir kt. (2013) teigimu, dirbant pastoviy nariy komandoje darbo salygos yra komfortiskos,
komandos nariai jauciasi saugiis, labiau pasitiki vienas Kitu, iSmano operacijos eigg, tiksliau
instrumentuoja ir pan., dél ko darbas vyksta sklandZiau, grei¢iau ir kokybiSkiau (8).

Moksliniy tyrimy duomenimis, dirbant tarpprofesinéje sveikatos prieZiliros komandoje
jvairiems specialistams kyla asmeninio, bendravimo, profesinio ar organizacinio pobiidZio
problemy (10). Nepakankama komunikacija ir informacijos perdavimas neigiamai veikia paciento
saugumg (65). Efektyviam komandiniam darbui operacinéje ir maksimaliai pacienty saugai
uztikrinti  Jungtinése Valstijose sukurta rekomendacijy sistema TeamSTEPPS (angl. Team
Strategies and Tools to Enhance Performance and Patient Safety) (66). Si sistema skatina aiskia
tarpusavio komunikacija tarp visy komandos nariy. Remiantis TeamSTEPPS sistema, siekiant
efektyviai organizuoti komandinj darbg operacinéje yra rekomenduojami trys etapai:

1) PrieSoperacinis pasitarimas (angl. preoperative briefing) — paciento jvertinimas ir operacijos
eigos aptarimas. Jo metu susirinkusi visa operacinés komanda aptaria galimybes uztikrinti
didziausig paciento sauguma: aptariama operacijos eiga ir darby sgraSas — standartiniy situacijy
ir veiksmy apraSymas, kurio punktai suderinami prie§ operacijg. Suderinami komandos nariy
veiksmai, informuojama apie galimus sunkumus ir specifines intervencijas operacijos metu,
kuriems visi nariai turi biiti pasiruos¢ i§ anksto. Paprastai atliekamas likus 30 minuciy iki

operacijos ir apima visus svarbiausiy galimy atvejy aspekty aptarima (67).
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2) Pooperaciné ataskaita (angl. debriefing) — operacijos aptarimas. Jo metu aptariama atlikta
operacija, identifikuojama bet kokia buvusi ar gal¢jusi jvykti rizika paciento saugumui.
Pazymimi kontrolinio sgraSo punktai, tokie kaip komunikacijos ir situacijos aiSkumas, taisykliy
ir atsakomybiy suprantamumas, darbo kriivio tinkamumas, kas buvo padaryta gerai, ka reikty
keisti, tobulinti ir pan. Toks operacijos aptarimas svarbus mokymuisi, savistabai bei
griztamajam rySiui uztikrinti (67).

3) Paciento perdavimas. Operacijos ir paciento buklés dokumentavimas perduodant pacientg j
pooperacinj skyriy 99 proc. uztikrina informacijos iSsaugojimg bei leidzia sutaupyti laiko, nes
rastg galima perskaityti pakeliui transportuojant ligonj. Teigiama, jog informacija perduodant
zodziu veikia ,,sugedusio telefono* principas, dél ko galimas informacijos praradimas net iki
97,5 proc. (10). Perdavimo proceso formalizavimas uztikrina sveikatos priezitiros personalui
galimybe keistis, paaiskinti bei patvirtinti informacija bei jtraukti pacientg ir jo Seimos narius ]
gydymo procesa (68).

TeamSTEPPS kontroliniy sarasy taikymas organizuojant operacinés komandos darbag
suteikia komandai galimybe atpazinti ir i§spresti galimas problemas ir dviprasmybes, mazina klaidy
tikimybe bei stiprina pa¢ig komanda (69).

Organizuojant darbg operacinése svarbu atsizvelgti ir | bendras specialisty darbo salygas.
Ilgesné darbo savaité, nepakankamas poilsis, kvalifikacijos kélimo bei paciento saugumo
koncepcijos palaikymo stoka neigiamai veikia tiek paciento, tick darbuotojo sauguma (65).

Apibendrinant galima teigti, kad tinkamas komandinio darbo operacinése organizavimas
bei gera specialisty komunikacija uztikrina didesnj paciento saugumg. TeamSTEPPS sistemos
kontroliniai sgraSai prie§ ir po operacijos padeda aiSkiai komunikuoti, perteikti ir gauti reikiama

informacijg, uzkirsti kelig galimoms klaidoms, mokytis bei gerinti operacinés komandos veikla.

1.2.2. Komandinio darbo kompetencijos operacinéje

Kompetencijos sgvoka suprantama kaip gebéjimas atlikti tam tikrg konkrety darba.
Kompetencija apima zinias, jgiudzius, patirti, asmenines savybes, pozilrrj, geb¢jimus bei
profesionaluma (70). Mokslininkés Zydzitinaités (cit. Ziobiené, 2009) isskirtos komandinio darbo
kompetencijos — lyderiavimo bei administravimo gebéjimai, specifiniai profesiniai jgtdziai ir

......

svarbios operacinés komandos nariams (36).
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Lyderiavimas jvardijamas kaip gebéjimas daryti jtakg ir vadovauti Zzmonéms sickiant
nustatyto tikslo (71). Sios kompetencijos svarba operacinéje yra labai didelé ir itin ryski ne tik
vadovaujant operacijos eigai, bet esant kritinéms situacijoms, Kai turi biti priimami skubis ir
efektyvis sprendimai. Priimta manyti, kad vadovaujantis asmuo operacinéje paprastai yra chirurgas
(72-73). Taciau pastebéta, kad chirurgas gali turéti neiSsamig operacinés vizijg, 0 jo sprendimams ar
veiksmams gali kilti interesy konfliktas tarp savo (ar savo komandos) chirurginés veiklos didinimo
ir atsakomybés tausoti visus chirurginio komplekto isteklius ir priemones (74).

Kiti vadovaujantys asmenys operacingje yra gydytojas anesteziologas reanimatologas bei
slaugytoja. Siy specialisty tikslas visiskai sutampa su gydymo jstaigos tikslu — uztikrinti kiek
jmanoma didesnj paciento saugumg. Operacijos metu dirbdamas su daugybe paciento gyvybines
funkcijas palaikanciy aparaty gydytojas anesteziologas mato visg operacijos laukg bei koordinuoja
aplink vykstancius procesus, panaSiai kaip ir slaugytoja (74). Leach ir bendraautoriy (2011)
teigimu, slaugytojos lyderiavimo gebe¢jimai ir prieziiira sukuria prading darbo aplinkg operacingje,
lemiancig komandos nariy bendravima, bendradarbiavima ir palaikyma. Taciau operacijos eigoje
operuojan¢io gydytojo elgesys keicia $ig aplinkg ir lemia komandos darbo efektyvumg bei
pasitenkinimg (75). Todél operacinés komandoje retai biina tik vienas lyderis.

Administravimo kompetencija operacinéje dazniausiai naudojama iSskirtinai slaugytojy.
Operacinés slaugytojai koordinuoja iStekliy, reikalingy operacijai, naudojima: suskaiciuoja
instrumentus, marlés tamponus ir tvars€ius prie§ ir po operacijos, patikrina ir paruoSia jrangg.
Slaugytojai nuodugniai turi Zinoti operacijos eiga, kad koordinuoty veiksmus ir parengty reikalingas
priemones vienu zingsniu anks¢iau nei prireiks chirurgui (10).

Operacinés komandos nariy specifinius profesinius jgiadZius ir Zinias reglamentuoja
medicinos normos. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymais yra patvirtintos
gydytojo chirurgo (MN 74:2018), gydytojo anesteziologo-reanimatologo (MN 25:2009), anestezijos
ir intensyviosios terapijos slaugytojo (MN 60:2011), operacinés slaugytojo (MN 93:2001) bei
slaugytojo padéjéjo (MN 21:2000) medicinos normos. Atskirai isskirtos yra operuojanc¢iy gydytojy
— veido ir Zandikauliy (MN 29:2004), burnos (MN 44:2005), vaiky (MN 61:2018), kraujagysliy
(MN 139:2010), sirdies (MN 150: 2012) bei kriitinés (MN 154:2016) chirurgo medicinos normos,
kuriose apibréziamos Siy specialisty kompetencijos (76-86).

Kognityviis jgiadZiai ir gebéjimai kaip komandinio darbo kompetencija reikalinga
sékmingam naujos informacijos valdymui, apibrézti, analizuoti ir spresti problemas bei nuolatiniam
mokymuisi ir tobuléjimui. Medicinos ir slaugos praktika yra licencijuojama veikla. Asmens

sveikatos prieziliros specialistai privalo nuolat tobulintis, atnaujinti savo Zinias bei ugdyti jgudZius.
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Tarpasmeniniai gebéjimai operacinés komandoje uZztikrina kokybiSka komandos nariy
bendravimg, konflikty valdymg ir bendradarbiavimg. Nors kiekvienas operacinés komandos narys
yra nepriklausomas ir savarankiskas specialistas, teigiama, jog kiekvienoje sveikatos priezitiros
profesionaly grupéje egzistuoja medicininé hierarchija, lemianti nariy bendravimg. Todél kartais
komandos nariy bendravimas gali tapti jtemptas bei konkurencinis (87). Leach ir bendraautoriy
(2011) teigimu, operacinés komandos nariai dazniausiai remiasi tikétino elgesio vaidmenimis,
siekdami kompensuoti nepakankama pazinima (75). Istominos su kolegomis (2013) atlikto tyrimo
rezultatai rodo, kad operacinés komandos nariai iSkilus neaiSkumams linkg tartis su didesne¢ patirtj
turinCiais kolegomis savame rate (8). Taciau hierarchiniu pozitriu slaugytojai iSkilus problemoms j
skyriaus vedéja kreipiasi labai retai arba nesikreipia, o gydytojai chirurgai ir anesteziologai linke
neaiskius klausimus spresti su skyriaus ar operacinés vedéju (8).

Asmeniniai bruoZai, reikalingi efektyviam komandiniam darbui operacingje apima
adaptyvuma, savikontrole, emocinj saves valdyma, konflikty valdyma, empatiSkuma, pasitikéjima
savimi, etiSka elgesj bei optimizmg ir entuziazmg (88). Nustatyta, kad asmeniniai bruozai,
reputacija, patirtis ir darbo stazas jtakoja sveikatos priezitros specialisty galimybe efektyviai dirbti
kartu (56). Mitchel su bendraautoriais (2012) pateikia penkias asmenines savybes,
charakterizuojanéias efektyviausius auks$to lygio sveikatos prieziiros komandos narius:
sgziningumas, disciplina, klirybiskumas, nuolankumas bei smalsumas (89).

Sqgziningumas. Komandos nariai vertina veiksmingg bendravimg, apimant] tiksly,
sprendimy, neapibréztumo bei klaidy skaidrumg. Saziningumas yra biitinas pasitikéjimo komandoje
didinimui bei palaikymui (89).

Disciplina padeda komandos nariams iki galo atlikti savo vaidmenis ir atsakomybes,
ieskoti ir dalintis informacija kaip pagerinti individualias ir komandos funkcijas net tuomet, kai yra
neparanku. Disciplina leidzia komandai ir jos nariams vystytis bei laikytis nustatyty normy (89).

Kurybiskumas jgalina komandos narius spresti esamas ir naujai kylanéias problemas bei
skatina tobuléti ir mokytis i$ klaidy (89).

Nuolankumas komandoje padeda atpazinti ir priimi nariy kompetencijos skirtumus, taip pat
ugdo supratima, jog egzistuoja zmogiskojo faktoriaus klaidos (89).

Smalsumas padeda apzvelgti dienos jvykius ir iSmoktas pamokas pritaikyti tobuléjimui ir
geresniam komandos funkcionavimui (89).

Apibendrinant galima teigti, kad operacinés komandos nariy kompetencijos lemia pacios

komandos funkcionavima ir yra svarbios jos kokybiskam darbui operacingje.
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2. TYRIMO METODIKA

2.1. Tyrimo organizavimas

Tyrimas buvo atliktas 2019 metais sausio-birzelio mén. Lietuvos sveikatos moksly
universiteto ligoninéje Kauno klinikose (LSMUL KK) Akiy ligy skyriy operacingje ir Chirurgijos
skyriy operacinéje. Tyrimas atliktas gavus LSMUL KK skyriy vadovy sutikimg ir Lietuvos
sveikatos moksly universiteto Bioetikos centro komisijos leidima Nr. BEC-1L(M)-70 (3 priedas).

Respondentai buvo informuoti apie tyrimo eigg ir sutiko dalyvauti tyrime, pasiraS§ydami
informuoto tiriamojo asmens sutikimg (4 priedas). Tiriamyjy konfidencialumas buvo uZtikrintas
pateikiant anoniminj klausimyna: tiriamojo vardo, pavardés ar adresy nebuvo klausiama. Tyrimo
rezultatai skelbiami tik apibendrinti. Dalyvaudami tyrime respondentai nepatyré rizikos ar zalos,
jiems nebuvo taikytos jokios intervencijos, o apklausa galéjo sukelti tik mazus nepatogumus,
susijusius su sugaistu laiku.

Siame darbe naudoti tyrimo metodai: vienmomentinis tikslinis tyrimas, anketin¢ apklausa.

2.2. Tiriamyjy kontingentas

Tyrime dalyvavo 134 sveikatos priezitiros specialistai, dirbantys LSMUL KK Akiy ligy
skyriy operacingje ir Chirurgijos skyriy operacinéje: kliniky ir skyriy vadovai, gydytojai—chirurgai,
gydytojai—anesteziologai, operacinés vyr. slaugytojai-slaugos administratoriai, operacinés
darbuotojai.

Tyrimo metu buvo i$dalinta 140 klausimyny LSMUL KK Akiy ligy skyriy operacinéje ir
Chirurgijos skyriy operacingje dirbantiems sveikatos prieziliros specialistams, Sugrizo 134
klausimynai, atsako daznis — 95,7 proc. 3 lenteléje pateikiamas detalus iSdalinty ir sugrjzusiy ankety
skaiCius bei atsako daZnis.

3 lentele. Isdalinty ir sugrgZinty klausimyny skaicius ir atsako daznis

Operaciné ISdalinty ankety Sugrijzusiy ankety Atsako

skaicius skaicius daZnis
Akiy ligy skyriy operaciné 57 53 92,98 proc.
Chirurgijos skyriy operaciné 83 81 97,59 proc.

VISO: 140 134 95,7 proc.
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Respondenty jtraukimo j tyrimg Kriterijai:

1. Operacinése dirbantys sveikatos priezitiros specialistai (kliniky ir skyriy vadovai, gydytojai—
chirurgai, gydytojai—anesteziologai, operacinés vyr. slaugytojai—slaugos administratoriai,
operacinés slaugytojai, anestezijos ir intensyviosios terapijos slaugytojai, slaugytojy

2. Savo noru sutike dalyvauti tyrime bei pasiras¢ sutikima dalyvauti tyrime.

Respondenty atmetimo Kriterijai:
1. Tiriamieji, nepilnai uzpilde arba nepilnai atsake j anketos klausimus.
2. Vykdomos apklausos metu nebuve darbe: atostogaujantys arba nedarbingumo pazyméjima

turéje sveikatos priezitiros specialistai.

2.3.  Tyrimui naudotas klausimynas

Tyrimui atlikti naudotas klausimynas sudarytas i§ dviejy daliy (5 priedas):
l. Belbino komandiniy vaidmeny testas (angl. Belbin Team Role Test) (1-7 klausimai).
Il. Papildomai sudaryti klausimai (8-21 klausimai).

Sudarius klausimyng buvo atliktas Zvalgomasis tyrimas duodant j; uZpildyti keliems
respondentams. Zvalgomojo tyrimo tikslas buvo jvertinti klausimyno aiskuma, suprantamuma,
pateikty klausimy loging seka. Po atlikto Zvalgomojo tyrimo keli klausimai pakoreguoti ir paruostas
galutinis klausimynas, kurj sudaré 21 klausimas.

Klausimyno patikimumui (angl. reliability) nustatyti vertintas jo vidinis nuoseklumas
(angl. internal consistency). Skaiciuotas Cronbacho alfa koeficientas. Cronbacho alfa koeficiento
reik§meé gerai sudarytam klausimynui turéty biti didesné uz 0,7, kai kuriy autoriy teigimu — uz 0,6
(90). Sudaryto klausimyno Cronbach alfa koeficientas 0,938 rodo labai gerai klausimyno vidinj

nuosekluma.

2.3.1. Belbino komandiniy vaidmenuy testas

Belbino komandiniy vaidmeny testas naudojamas siekiant jvertinti tikéting asmens elgesj
komandoje.
Sio testo sudarytoja Dr. Meredith Belbin savo tyrimus pradéjo astuntajame de§imtmetyje

Jungtinéje Karalystéje siekdama kontroliuoti komandy dinamikg ir iSvengti joje kylan¢iy problemy
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(91). M. Belbin sukaré astuoniy vaidmeny modelj — originaly komandos vaidmens saves suvokimo
inventoriy (angl. Belbin Team Role Self Perception Inventory — BTRSPI). 1993 metais kai kurie
komandos vaidmenys buvo pervadinti ir pridétas devintas — specialisto — vaidmuo (92-93).

Belbin komandiniy vaidmeny testas pateikia i§samig informacijg apie kiekvieng asmenj, jo
gebéjimus ir vystytinas sritis kaip komandos nariui. Taip pat suteikiama informacija apie
komandinius gebé¢jimus ir kiekvieno nario vieta komandoje, kaip naudingiausiai ir pelningiausiai
panaudoti kiekvieno komandos nario stiprigsias puses ir kaip/kurioje srityje lavinti asmenybes kaip
komandos narius (94).

Belbin komandiniy vaidmeny testg sudaro 7 teiginiy blokai, kuriy kiekviename yra 8
teiginiai. Kiekviename bloke respondentas turi paskirstyti 10 tasky tiems teiginiams, kurie, jo
manymu, geriausiai nusako jo elgseng komandoje. Kuo labiau teiginys tinka, tuo didesnj balg reikia
skirti. Taskai gali buiti padalinti visiems klausimo teiginiams arba visi deSimt atiduoti vienam
teiginiui (1-7 Kklausimai klausimyne, 5 priedas). Kiekvieno bloko teiginiy taskai perkeliami j
specialig lentel¢ ir sumuojami atskiry stulpeliy taskai. Daugiausiai taSky surinkes stulpelis rodo

vyraujantj respondento vaidmenj komandoje (39-40).

2.3.2. Papildomai sudaryti klausimai

Papildomi klausimai (8-21 klausimai) sudaryti darbo autoriy iSanalizavus moksling
literatiirg. Papildomi klausimai skirti nustatyti operacinés komandos lyderj, jo atsakomybe,
svarbiausius komandinio darbo veiksnius, komandinio darbo jgiidZius bei respondenty socialines ir
demografines charakteristikas.

Klausimyno 8-11 klausimai skirti nustatyti komandos lyderj ir jo vaidmenj organizuojant
paciento patekimag j operacing. 12 klausimas skirtas nustatyti svarbiausius komandinio darbo
operacinéje veiksnius; siekiant jvertinti skirtingy profesijy darbuotojy bendradarbiavimg
operacinéje pateiktas 13 klausimas. 14-16 klausimai skirti nustatyti komandinio darbo operacinéje
igudziams ir poreikiui juos tobulinti. Anketos pabaigoje pateiktais klausimais (17-21 klausimai)
siekta nustatyti respondenty sociodemografinius duomenis: amziy, lytj, darbo staza ir pareigas (5
priedas).

Atsakymai 1 9, 12 ir 13 klausimus vertinti pagal 5 baly Likerto skale: 1 balas reiske
,hiekada®“, 2 balai — ,retai”, 3 balai — ,kartais*, 4 balai — ,labai daznai®, 5 balai — ,,visada®.
Skaiciuoti rangy vidurkiai, kur rezultatas ar¢iau 5 reiske, kad veiksnys svarbesnis. Klausimy 9 ir 13
atsakymai dél maZy imciy sujungti ir atliekant statisting analize¢ skaiCiuoti: ,,visada/labai daZnai®,

,.kartais“ ir ,,retai/niekada‘.
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2.1. Statistiné duomeny analizé

Statistiné duomeny analizé atlikta naudojant kompiuterinés programos statistikos paketa
»SPSS/w  24.0“. Nagrinéjamy pozymiy pasiskirstymui pasirinktoje imtyje jvertinti taikyta
aprasomoji duomeny statistika — absoliutiis (n) ir procentiniai dazniai (proc.). Aprasant kKiekybinius
kintamuosius taikytas vidurkis (m) ir jo standartinis nuokrypis (SN). Pozymiy ryS$iams vertinti
sudarytos susijusiy pozymiy lentelés, pozymiy priklausomybei nustatyti skai¢iuotas chi-kvadrato
(x2) kriterijus, proporcijy lygybé vertinta z testu su Bonferroni korekcija. Dviejy nepriklausomy
im¢iy ranginiy kintamyjy skirstiniai palyginti Mann-Whitney U testu. Kai reikSmingumo lygmuo

p<0,05, pozymiy skirtumas tiriamyjy grupése laikytas statistiSkai reikSmingu.
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3. REZULTATAI

3.1. Tiriamyjy sociodemografiniai pozymiai

Tyrime dalyvavo 134 sveikatos prieziiiros specialistai, i§ jy 60,4 proc. (n=81) dirba
Chirurgijos skyriy operacinése, o 39,6 proc. (n=53) — Akiy ligy skyriy operacinése.

Tyrime dalyvavo 68,7 proc. motery ir 31,3 proc. vyry. Tyrime dalyvavo: klinikos vadovas
(n=1 0,7 proc.); skyriaus vadovai (n=3; 2,2 proc.); gydytojai—anesteziologai (n=7; 5,2 proc.),
operacinés vyr. slaugytojai—slaugos administratoriai (n=1; 0,7 proc.). DidZiausig dalj respondenty
sudaré gydytojai—chirurgai (n=59; 44,0 proc.), operacinés slaugytojai (n=31; 23,1 proc.) ir
pagalbiniai darbuotojai (n=32; 23,8 proc.) (4 lentelé).

4 lentelé. Tiriamyjuy sociodemografinés charakteristikos

Akiy ligy skyriy Chirurgijos skyriy Bendras

PoZymiai operacinés (n=53) operacinés (N=81) (n=134)
n (proc.) n (proc.) n (proc.)
Lytis
Vyrai 7(13,2) 35 (43,2) 42 (31,3)
Moterys 46 (86,8) 46 (56,8) 92 (68,7)
Pareigos
Kliniky vadovai 1(1,9) 1(0,7)
Skyriy vadovai 1(1,9 2 (2,5) 3(2,2)
Gydytojai—chirurgai 30 (56,6) 29 (35,8) 59 (44,0)
Gydytojai—anesteziologai 1(1,9) 6 (7,4) 7 (5,2)
Operacinés vyr. slaugytojai-
slaugos administratoriai 1(1.2) 1(0.7)
Operacinés slaugytojai 11 (20,8) 20 (24,7) 31 (23,1)
Pagalbiniai darbuotojai 9 (16,9) 23 (28,3) 32 (23,8)
Darbo stazo grupés
<20 mety 23 (43,4) 52 (64,2) 75 (56,0)
>20 mety 30 (56,6) 29 (35,8) 59 (44,0)
AmZius (MxSN) 48,08+12,9 41,06+£12,8 43,8+13,3

Didesné dalis tyrime dalyvavusiy respondenty darbo stazas yra iki 20 mety (56 proc
n=75.). Apklausty respondenty amziaus vidurkis 43,8+13,3 mety, jauniausiam respondentui — 19
mety, o vyriausiam — 75 metai (4 lentelé).

Tolesnei rezultaty analizei dél mazy imc¢iy (n<5) buvo sudarytos kelios tiriamyjy grupés:
grupe ,,Gydytojai* sudaré kliniky ir skyriy vadovai, gydytojai—chirurgai ir gydytojai—anesteziologai,
grupe ,,Slaugytojai“ sudaré operacinés vyr. slaugytojai — slaugos administratoriai ir operacinés

slaugytojai.
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3.2. Komandiniai vaidmenys skirtingo profilio operacinése

Analizuojant medicinos personalo pasiskirstymg pagal komandinius vaidmenis
priklausomai nuo darbo vietos, nustatéme, kad trecdalis dirbanciyjy Akiy ligy skyriy operacinése
yra uzbaigéjai ir jgyvendintojai (po 32,1 proc., n=17). Chirurgijos skyriy operacinése trecdalis (33,3
proc., n=27) dirbanciy specialisty yra jgyvendintojai, beveik ketvirtadalis (24,7 proc., n=20) —
uzbaigéjai, o penktadalis (19,8 proc., n=16) — komandos Zmonés. Chirurgijos skyriy operacinése
dazniau nei Akiy ligy skyriy operacinése sutinkami formuotojai, koordinatoriai bei iStekliy tyréjai,

o Akiy ligy skyriy operacinése — stebétojai vertintojai ir jkvépéjai (4 pav.).

@ Chirurgijos skyriuy operacinés @ Akiy ligu skyriuy operacinés

UZbaigéjai

Komandos Zmonés

Stebétojai vertintojai

IStekliy tyréjai

Ikvépéjai

Formuotojai

Koordinatoriai

Igyvendintojai
0 5 10 15 20 25 30 35
procentai
x*=2,6, p=0,916
4 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal komandinius vaidmenis priklausomai nuo darbo
vietos

Ivertinus operacinés personalo komandiniy vaidmeny pasiskirstymg pagal pareigas
nustatéme, kad tiek Akiy ligy skyriy operacinése, tieck Chirurgijos skyriy operacinése gydytojai
atliecka jgyvendintojy vaidmenj (atitinkamai n=15, 45,5 proc. ir n=17, 45,9 proc.) ir beveik
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ketvirtadalis Akiy ligy skyriy operacinés gydytojy atlicka uzbaigéjy vaidmenj (n=8, 24,1 proc.), o
beveik penktadalis Chirurgijos skyriy operacinés gydytojy (n=7, 18,9 proc.) yra komandos zmonés
(5 lentelé).

5 lentelé. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal komandinius vaidmenis priklausomai nuo

pareigy (n=134)

Pareigos, n (proc.)

. Komandiniai ——
Padalinys . - . Pagalbiniai
vaidmenys Gydytojai Slaugytojai darbuotojai
Jgyvendintojai 15 (45,5) 1(9,1) 1(11,1)
= Koordinatoriai 2 (6,1)
.5 Formuotojai 2(6,1) 1(9,1) 1(11,1)
25 Ikvépéjai 1(3,0)
2 & Tatekliy tyréjai 1(3,0)
2 & _Stebetojai vertintojai 2 (6,1) 1(11,1)
< Komandos zmonés 2 (6,1) 4 (36,3) 2 (22,3)
Uzbaigéijai 8 (24,1) 5 (45,5) 4 (44,4)
v*=15,8; p=0,328
Igyvendintojai 17 (45,9) 3(14,2) 7 (30,4)
§ Koordinatoriai 2 (5,4) 1(4,8) 1(4,4)
~ .8  Formuotojai 4(10,9) 1(4,8) 3(13,0)
2 § Tkvépéjai 1(4,4)
5 _Istekliy tyréjai 2(5,4) 1(4,4)
2 & Stebétojai vertintojai 1(4,8) 1(4,4)
5 Komandos Zzmonés 7 (18,9) 4 (19,0 5(21,7)
Uzbaigéjai 5 (13,5) 11 (52,4) 4 (17,3)

v=19,2; p=0,157

Beveik pusé abiejy skyriy operaciniy slaugytojai atlieka uzbaigéjy vaidmenj (Akiy op.
n=5, 45,5 proc.; Chirurgijos op. n=11, 52,4 proc.). Pagalbiniai darbuotojai Akiy ligy skyriy
operacinése atlicka uzbaigéjy vaidmenj (n=4, 44, proc.), o Chirurgijos skyriy operacinése (n=5,

21,7 proc.) — komandos zmoniy vaidmenj (5 lentelé).

3.3. Lyderio vaidmuo operacinéje

Tyrimo rezultatai parodé, kad Chirurgijos ir Akiy ligy skyriy operacinése dirbanciy
specialisty nuomon¢, nurodant pagrindinj asmenj (lyderj), organizuojantj paciento(-y) patekima j
operacing visos dienos eigoje, skiriasi statistiSkai reikSmingai (p<0,05).

Akiy ligy skyriy operacinése dirbantis personalas (77,4 proc., n=41) reikSmingai daZniau
nurodé, kad pagrindinis asmuo (lyderis), organizuojantis paciento patekimg j operacing, yra

operacinés vyr. slaugytojas—slaugos administratorius (p<0,05). Chirurgijos skyriy operacinése
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dirbantys specialistai reikSmingai dazniau nurodé kelis pagrindinius asmenis (lyderius)
organizuojancius paciento(-y) patekima j operacing, tai yra, gydytojag—anesteziologa (46,9 proc.,
n=38), gydytoja—chirurga (37,0 proc., n=30) bei skyriaus vadova (16,0 proc., n=13) (p<0,05) (6

lentelé).

6 lentelé. Pagrindiniai asmenys (lyderiai), atsakingi uZ pacienty patekimo j operacine,
pasiskirstymas priklausomai nuo darbo vietos

Asmenys, atsakingi uZ pacienty Akiy ligy skyriy C.hlru rol O.S .

LU . ROV skyriu operacinés p
patekimo i operacine operacinés (n=53) (n=81)
Skyriy vadovai 3(5,7) 13 (16,0) 0,048
Gydytojai—chirurgai 9 (17,0) 30 (37,0) 0,008
Gydytojai—anesteziologai 8 (15,1) 38 (46,9) 0,001
Operacinés vyr. slaugytojai— 41 (77,4) 14 (17,3) 0,001
slaugos administratoriai
Operacinés slaugytojai 3(3,7) 0,451

Ivertinus komandos lyderio veiklas darbe, organizuojant paciento patekimg j operacing
nustatyti reikSmingi skirtumai tarp Akiy ligy ir Chirurgijos skyriy operacinése dirbanciy darbuotojy
(p<0,05) (6 lentelé).

Akiy ligy skyriy operacinése dirbantys sveikatos priezilros specialistai reikSmingai
dazniau nurodé¢, kad lyderis organizuojant paciento patekimg j operacing ,,visada*/“labai daznai*
sustato operacijy plang (n=48, 90,6 proc.), suskirsto operacines operacijoms (n=51, 96,2 proc.),
numato operuojanciai komandai konkrecig operacing (96,2 proc., n=51), informuoja kita
operuojancig komandg apie anksCiau pasibaigusig operacijg (79,2 proc., n=42), uzsitgsus operacijai
numato kitg operacing (81,1 proc., n=43), organizuoja skubiy operacijy patekimg j operacing (90,6
proc., n=48), informuoja komandos narius apie pasikeitusj numatytos komandos narj (64,2 proc.,
n=34), nejvykus suplanuotoms operacijoms numato jy atlikimo laika ir operacing (77,4 proc., n=41)
bei jvertina suplanuoty savaités operacijy laikg ir galimy operacijy skai¢iy (73,6 proc., n=39).
Chirurgijos skyriy operacinése dirbantys respondentai reikSmingai daZniau nurodé¢, kad lyderis Sias

funkcijas atlieka , kartais‘/,retai ar ,,niekada‘“ (p<0,05) (7 lentelé).



7 lentelé. Komandos
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pasiskirstymas priklausomai nuo darbo vietos

lyderio veikla organizuojant paciento patekima

i operacing,

Komandos lyderio - Visada / labai | Kartais / :
i Operacinés L . Niekada
veikla darbe daZnai retai
Vadovaujasi “Kauno kliniky Akiy ligy (n=53) 46 (86,8) 4 (7,5) 3(5,7)
operaciniy uzimtumo Chirurgijos (n=81) 60 (74,1) 17 (21,0) |4 (4,9
programa” x’=4,4;, p=0,112
Sustato operacijy plang Akiy ligy (n=53) 48 (90,6)* 1(1,9* 4 (7,5)
Chirurgijos (n=81) 48 (59,3)* 23 (28,4)* | 10(12,3)
x*=17,7; p=0,001
Suskirsto operacines Akiy ligy (n=53) 51 (96,2)* 1(1,9* 1(1,9)*
operacijoms Chirurgijos (n=81) 22 (27,2)* 11 (13,6)* | 10 (12,3)*
x*=21,7; p=0,001
Numato operuojanciai Akiy ligy (n=53) 51 (96,2)* 2 (3,8)*
komandai konkrecig operacing | Chirurgijos (n=81) 43 (53,1)* 27 (33,3)* | 11 (13,6)
x*=28,6; p=0,001
Informuoja kita komandg apie | Akiy ligy (n=53) 42 (79,2)* 8 (15,1)* 35,7
anksciau pasibaigusig Chirurgijos (n=81) 38 (46,9)* 34 (42,00* | 9(11)1)
operacija x’=14,1; p=0,001
Uzsitgsus operacijai numato Akiy ligy (n=53) 43 (81,1)* 10 (18,9)*
kitg operacing Chirurgijos (n=81) 34 (42,0)* 42 (61,9)* 5(6,2)
¥?=20,8; p=0,001
Informuoja apie skubias Akiy ligy (n=53) 43 (81,1) 10 (18,9)
operacijas Chirurgijos (n=81) 52 (64,2) 25 (30,9) 4 (4,9)
x’=5,7;, p=0,058
Organizuoja skubiy operacijy | Akiy ligy (n=53) 48 (90,6)* 5(9,4)*
patekima j operacing Chirurgijos (n=81) 49 (60,5)* 29 (35,8)* 337
x*=14,7; p=0,001
Informuoja kitus komandos Akiy ligy (n=53) 34 (64,2)* 17 (32,1) 2(3,8)
narius apie pasikeitus;j Chirurgijos (n=81) 32(39,5)* | 39(48,1) | 10(12,3)
numatytos komandos narj 1?=8,6; p=0,014
Priskiria gydytojus rezidentus | Akiy ligy (n=53) 18 (34,0) | 19(35,8) | 16 (30,2)
prie operuojancios komandos | Chirurgijos (n=81) 38 (46,9) | 23(28,4) | 20(24,7)
’=2,2; p=0,331
Nejvykus suplanuotoms Akiy ligy (n=53) 41 (77,4)* | 11(20,8) 1(1,9)*
operacijoms numato jy Chirurgijos (n=81) 40 (49,4)* | 27 (33,3) |14 (17,3)*
atlikimo laikg ir operacing x’=12,7; p=0,002
Jvertina suplanuoty savaités Akiy ligy (n=53) 39 (73,6)* | 10(18,9)* | 4(7,5*
operacijy laika, galimy Chirurgijos (n=81) 32(39,5)* | 33 (40,7)* | 16 (19,8)*

operacijy skaiciy

1?=15,0; p=0,001

*-p<0,05, palyginus tarp abiejy skyriy operaciniy darbuotojy (z testas su Bonferroni korekcija)

Tyrimo metu siekéme iSsiaiskinti, kas i§ medicinos personalo turéty organizuoti darba

operacingje (8 lentelé).
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8 lentelé. Medicinos personalas atsakingas uz darbo organizavimg operacinéje, pasiskirstymas

priklausomai nuo darbo vietos

Akiy ligy skyriy Chirurgijos skyriy

Pareigos operacinés (n=53) operacinés (n=81) P

Kliniky vadovai 5(9,4) 2 (2,5) 0,117
Skyriy vadovai 9 (17,0) 22 (27,2) 0,156
Gydytojai 8 (15,1) 16 (19,8) 0,479
Gydytojai —anesteziologal 9 (17,0) 10 (12,3) 0,458
Operacinés vyr. slaugytojai- 43 (81,1) 41 (50,6) 0,001
sl. administratoriai

Operacinés slaugytojai 3(5,7) 2 (2,5) 0,379

Dauguma abiejuose skyriuose dirbanciy respondenty nurodé, kad organizuoti darbg
operacingje turéty operacinés vyr. slaugytojas — slaugos administratorius (Akiy sk. op. 81,1 proc.,
n=43; Chirurgijos sk. op. — 50,6 proc., n=41). Taciau Akiy ligy skyriy operacinése dirbantys
darbuotojai reikSmingai dazniau nurodé operacinés vyr. slaugytoja — slaugos administratoriy nei

Chirurgijos skyriy operacinése dirbantys respondentai (p<0,05) (8 lentelé).

EYra lyderis m®Néra lyderis

100
90 86,8*

80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -

58,0*

procentai

Akiy ligy skyriu operacinés Chirurgijos skyriy operacinés

x’=12,5, *p=0,001, palyginus Akiy ligy sk. op. su Chirurgijos sk. op.

5 pav. Tyrimo dalyviy nuomoné¢, kad asmuo, organizuojantis darba operacinéje yra lyderis,
pasiskirstymas priklausomai nuo darbo vietos

Akiy ligy skyriuje dirbantis medicinos personalas palyginus su Chirurgijos skyriy
operacinése dirbanciu personalu reikSmingai dazniau nurodé, kad asmuo, organizuojantis darbg
operacinéje yra lyderis (Akiy ligy sk. op. 86,8 proc., n=46; Chirurgijos sk. op. — 58,0 proc., n=47)
(p<0,05) (5 pav.).
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3.4. Bendradarbiavimas tarp skirtingy profesijos darbuotoju operacinése

Atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad skirtingose darbo vietose dirbantys sveikatos
priezitiros specialistai svarbiausius komandinio darbo veiksnius vertino labai panasiai. Daugiau kaip
80 proc. Akiy skyriy operacinése ir Chirurgijos skyriy operacinése dirbantys respondentai nurodé,
kad svarbiausi komandinio darbo veiksniai ,,visada“ /,,labai daznai* yra abipusé pagalba, bendras

tikslas, kiekvieno komandos nario ir visos komandos atsakomybé¢, kiekvieno darbuotojo konkretus

vaidmuo komandos veikloje ir pasitikéjimas komandos nariais (9 lentelé).

Maziausia dalis abiejy operacinés skyriy respondenty (Akiy ligy sk. op. 56,6 proc., n=30;
Chirurgijos sk. op. — 44,4 proc., n=36) nurodé¢, kad ,,visada‘/,,labai daznai“ svarbus komandinio

darbo veiksnys yra, kad komandos nariai imasi iniciatyvos spresti tarpusavio klausimus,

nejtraukdami komandos lyderio (9 lentel¢).

9 lentelé. Tyrimo dalyviy nuomoné apie svarbiausius komandinio darbo veiksnius,

pasiskirstymas priklausomai nuo darbo vietos

Komandinio darbo veiksniai Operacinés Vlsada}/ I?ba' Kartais / Niekada
dazZnai retal
Abipuseé pagalba Akiy ligy (n=53) 50 (94,3) 3(5,7)
Chirurgijos (n=81) 75 (92,6) 33,7 33,7
y?’=2,2, p=0,325
Bendras tikslas Akiy ligy (n=53) 49 (92,5) 4 (7,5)
Chirurgijos (n=81) 66 (81,5) 14 (17,3) 1(1,2)
x’=3,4, p=0,186
Kiekvieno komandos nario Akiy ligy (n=53) 49 (92,5) 4 (7,5)
atsakomybé Chirurgijos (n=81) 73 (90,1) 7 (8,6) 1(1,2)
x*=0,7; p=0,698
Kiekvieno darbuotojo konkretus Akiy ligy (n=53) 51 (96,2) 2 (3,8)
vaidmuo komandos veikloje Chirurgijos (n=81) 72 (88,9) 8 (9,9) 1(1,2)
=24, p=0,295
Pasitikéjimas komandos nariais Akiy ligy (n=53) 45 (84,9) 8 (15,1)
Chirurgijos (n=81) 65 (80,2) 13 (16,0) 3(3,7)
x’=21, p=0,356
Nariy sutelktumas, susikaupimas Akiy ligy (n=53) 45 (84,9) 7 (13,2) 1(1,9)
operacijos metu Chirurgijos (n=81) 64 (79,0 15 (18,5) 2 (2,5)
x*=0,7; p=0,692
Lyderiavimo atsakomybg Akiy ligy (n=53) 30 (56,6) 19 (35,8) 4 (7,5
pasiskirsto visa komanda Chirurgijos (n=81) 52 (64,2) 24 (29,6) 5 (6,2)
x’=08; p=0,678
Komandiné atsakomybé Akiy ligy (n=53) 47 (88,7) 6 (11,3)
Chirurgijos (n=81) 69 (85,2) 11 (13,6) 1(1,2)
x?’=0,8, p=0,661
Komandos nariai, susidirg su Akiy ligy (n=53) 41 (77,4) 11 (20,8) 11,9
varginanciomis situacijomis, palaiko  Chirurgijos (n=81) 54 (66,7) 21 (25,9) 6 (7,4)
»galiu padaryti poziiirj x’=27;, p=0,254
Komandos nariai imasi iniciatyvos Akiy ligy (n=53) 30 (56,6) 18 (34,0 5094
spresti tarpusavio klausimus, Chirurgijos (n=81) 36 (44,4) 36 (44,4) 9(11,1)
nejtraukdami komandos lyderio 1’=19; p=0,383
Komandos nariai zino, ko i$ jy Akiy ligy (n=53) 47 (88,7) 6 (11,3
tikimasi, ir didziuojasi gerai atliktu Chirurgijos (n=81) 63 (77,8) 16 (19,8) 2(2,5)

darbu

?=3.2; p=0.206
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Beveik visi (daugiau kaip 90 proc.) Akiy ligy ir Chirurgijos skyriy operacinése dirbantys
specialistai nurodé¢, kad komandos bendravime ,,visada‘/,,Jabai daznai“ svarbus griztamasis rysys
tarp komandos nariy ir pozityvus konflikty sprendimas (10 lentel¢). Daugiau, kaip 80 proc. abiejy
operacinés skyriy darbuotojai nurodé, kad komandoje ,,visada‘/,,Jabai daznai*“ svarbus bendravimas
prie§ operacija ir operacijos metu; draugisky santykiy ir darbiniy rySiy palaikymas. Siek tiek
mazesné dalis abiejy operacinés skyriy darbuotojy nurodé¢, kad komandoje ,,visada“/,,labai daznai*

svarbus bendravimas po operacijos (10 lentelé).

10 lentelé. Tyrimo dalyviy nuomoné apie bendravimo svarba komandoje, pasiskirstymas

priklausomai nuo darbo vietos

Komandinio darbo - Visada / labai Kartais / .
Lo : Operacinés " . Niekada

veiksniai (bendravimas) daznai retai

Bendravimas Akiy ligy (n=53) 51 (96,2) 2 (3,8)

(pries operacija) Chirurgijos (n=81) 72 (88,9) 7 (8,6) 2(2,5)
v?=2,6; p=0,269

Bendravimas Akiy ligy (n=53) 47 (88,7) 6 (11,3)

(operacijos metu) Chirurgijos (n=81) 68 (84,0) 10 (12,3) 3(3,7)
x’=2,1, p=0,354

Bendravimas Akiy ligy (n=53) 40 (75,5) 12 (22,6) 1(1,9)

(po operacijos) Chirurgijos (n=81) 60 (74,1) 17 (21,0) 4 (4,9)
x’=0,8, p=0,654

Draugisky santykiy Akiy ligy (n=53) 47 (88,7) 6 (11,3)

palaikymas Chirurgijos (n=81) 69 (85,2) 11 (13,6) 1(1,2)
2=0,8; p=0,661

Darbiniy rysiy Akiy ligy (n=53) 47 (88,7) 6 (11,3)

palaikymas Chirurgijos (n=81) 71 (87,7) 8 (9,9 2 (2,5)
=14, p=0,502

Grjztamasis rySys tarp Akiy ligy (n=53) 51 (96,2) 2 (3,8)

komandos nariy Chirurgijos (n=81) 73(90,1) 6 (7,4) 2 (2,5)
*=2,1; p=0,342

Pozityvus konflikty Akiy ligy (n=53) 49 (92,5) 4 (7,5)

sprendimas Chirurgijos (n=81) 73(90,1) 6 (7,4) 2 (2,5)
=13 p=0,515

Akiy ligy ir Chirurgijos skyriy operacinése dirbantis medicinos personalas teiginius apie
skirtingy profesijy darbuotojy bendradarbiavimg vertino pana$iai. Daugiau kaip 70 proc.
operacinése dirbanciy respondenty nurodé, kad ,,visada*/,labai daznai* stengiasi suderinti savo
prioritetus, kad atitikty skirtingy profesijy darbuotojy poreikius; komanda pasitiki skirtingy
profesijy darbuotojais bei komandos tikslas yra palaikyti skirtingy profesijy darbuotojus (11

lentelée).



11 lentelé. Tyrimo dalyviu nuomoné apie skirtingy profesiju darbuotojy bendradarbiavimg
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operacinéje, pasiskirstymas priklausomai nuo darbo vietos

Skirtingy profesiju . .
darbuotojy Operacinés 1 VI.Sada\,/ . Kartais / Niekada
LV abai daznai retai
bendradarbiavimas

Galime kartu spresti konfliktus ~ Akiy ligy (n=53) 40 (75,5) 13 (24,5)

su skirtingy profesijy Chirurgijos (n=81) 58 (71,6) 21 (25,9) 2 (2,5)

darbuotojais x’=1,4; p=0,497

Stengiamés suderinti savo Akiy ligy (n=53) 43 (81,1) 10 (18,9)

prioritetus, kad atitikty skirtingy  Chirurgijos (n=81) 57 (70,4) 23 (28,4) 1(1,2)

profesijy darbuotojy poreikius 1’=2,3, p=0,312

Veiksmingai bendraujame su Akiy ligy (n=53) 41 (77,4) 12 (22,6)

skirtingy profesijy darbuotojais  Chirurgijos (n=81) 57 (70,4) 23 (28,4) 1(1,2)
x’=13; p=0,529

Komanda pasitiki skirtingy Akiy ligy (n=53) 45 (84,9) 8 (15,1)

profesijy darbuotojais Chirurgijos (n=81) 63 (77,8) 15 (18,5) 33,7
=24, p=0,304

Siekiame integruoti savo planus  Akiy ligy (n=53) 39 (73,6) 14 (26,4)

su skirtingy profesijy Chirurgijos (n=81) 54 (66,7) 25 (30,9) 2 (2,5)

darbuotojais y*=1,7; p=0,417

Bendradarbiavimas su skirtingy  Akiy ligy (n=53) 43 (81,1) 10 (18,9)

profesijy darbuotojais yra Chirurgijos (n=81) 53 (65,4) 27 (33,3) 1(1,2)

produktyvus x?=4,2; p=0,123

Komandos tikslas palaikyti Akiy ligy (n=53) 42 (79,2) 11 (20,8)

skirtingy profesijy darbuotojus ~ Chirurgijos (n=81) 57 (70,4) 22 (27,2) 2(2,5)

=22 p=0,336

Tyrimo metu siekéme jvertinti kiekvienos operacinés, skirtingy profesijy darbuotojy
nuomong¢ apie bendradarbiavimg operacinéje.

Akiy ligy skyriy operacinése dirbanciy skirtingy profesijy darbuotojy nuomoné apie
bendradarbiavimg operacinéje, reik§mingi skyrési tik keliose srityse (p<005) (12 lentelé). Akiy ligy
skyriy operacinése, reikSmingai daugiau gydytojy ir pagalbiniy darbuotojy nurode, kad
»visada/labai daZznai“ gali spresti konfliktus su skirtingy profesijy darbuotojais (atitinkamai 90,9
proc. n=30; 77,8 proc. n=7); veiksmingai bendrauti su skirtingy profesijy darbuotojais (atitinkamai
93,9 proc. n=31; 77,8 proc. n=7) ir integruoti savo planus su skirtingy profesijy darbuotojais
(atitinkamai 87,9, proc. n=29; 66,7 proc. n=6), palyginus su slaugytojai (p<0,05) (12 lentelé).
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12 lentelé. AKkiy ligy skyriu operacinése dirbanciy tyrimo dalyviy nuomonés apie skirtingy

profesiju darbuotojuy bendradarbiavimg operacinéje (n=53)

Skirtingu profesiju 5 : :
darbuotojy bendravimas Profesijos Vls?id% / I?bal Kartais / Niekada
o . aznai retal
operacinéje

Mes galime kartu spresti Gydytojai (n=33) 30 (90,9) 3(9,1)

konfliktus su skirtingy Slaugytojai (n=11) 3 (27,3)* 8 (72,1)*

profesijy darbuotojais Pag. personalas (n=9) 7(7178)* 2(22,2)*
y*=18,1; p=0,001

Mes stengiamés suderinti Gydytojai (n=33) 28 (84,8) 5 (15,2)

savo prioritetus, kad atitikty ~ Slaugytojai (n=11) 8 (72,7) 3(27,3)

skirtingy profesijy Pag. personalas (n=9) 7(77,8) 2 (22,2)

darbuotojy poreikius v*=0,9; p=0,647

Mes veiksmingai Gydytojai (n=33) 31 (93,9) 2 (6,1)

bendraujame su Slaugytojai (n=11) 3 (27,3)* 8 (72,1)*

skirtingy profesijy Pag. personalas (n=9) 7(778)* 2(22,2)*

darbuotojais ¥*>=20,9; p=0,001

Misy komanda pasitiki Gydytojai (n=33) 29 (87,9) 4(12,1)

skirtingy profesijy Slaugytojai (n=11) 9(81,9) 2 (18,2)

darbuotojais Pag. personalas (n=9) 7(77,8) 2 (22,2)
v*=0,7; p=0,717

Mes siekiame integruoti Gydytojai (n=33) 29 (87,9)** 4 (12,1)**

savo planus su skirtingy Slaugytojai (n=11) 4 (36,4)** 7 (63,6)**

profesijy darbuotojais Pag. personalas (n=9) 6 (66,7) 3(33,3)
y*=11,5; p=0,003

Miisy bendradarbiavimas Gydytojai (n=33) 30 (90,9)** 3(9,1)**

su skirtingy profesijy Slaugytojai (n=11) 6 (54,5)** 5 (45,5)**

darbuotojais yra Pag. personalas (n=9) 7(77,8) 2(22,2)

produktyvus ¥*=7,2; p=0,027

Misy komandos tikslas Gydytojai (n=33) 26 (78,8) 7(21,2)

palaikyti skirtingy Slaugytojai (n=11) 8 (72,7) 3 (27,30

profesijy darbuotojus Pag. personalas (n=9) 8 (88,9) 1(11,1)
v*=0,8; p=0,671

*p<0,05, palyginus slaugytojus su gydytojais ir pagalbiniu personalu;**- p<0,05, palyginus
slaugytojus su gydytojais (z testas su Bonferroni korekcija)

Chirurgijos skyriy operacinése dirbanéiy skirtingy profesijy darbuotojy nuomoné apie

bendradarbiavimg operacinéje buvo panasi (13 lentelé).
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13 lentelé. Chirurgijos operacinése dirbanciy tyrimo dalyviy nuomonés apie skirtingy

profesiju darbuotojy bendradarbiavima operacinéje, (n=81)

SKkirtin rofesij 5 :
dar%)?lgtojq " Profesijos I V|§ada}/ . Kartais / Niekada
L abai daznai retai
bendradarbiavimas
Galime kartu spresti Gydytojai (n=37) 29 (78,4) 8 (21,6)
konfliktus su skirtingy Slaugytojai (n=21) 14 (66,7) 7 (33,3
profesijy darbuotojais Pag. personalas (n=23) 15 (65,2) 6 (26,1) 2 (8,7)
?=6,2; p=0,185
Stengiamés suderinti savo Gydytojai (n=33) 28 (75,7) 9(24,3)
prioritetus, kad atitikty Slaugytojai (n=11) 14 (66,7) 7 (33,3)
skirtingy profesijy Pag. personalas (n=9) 15 (65,2) 7 (30,4) 1(4,3)
darbuotojy poreikius x’=3,2, p=0,521
Veiksmingai bendraujame Gydytojai (n=33) 26 (70,3) 11 (29,7)
Su skirtingy profesijy Slaugytojai (n=11) 17 (81,0) 4 (19,0)
darbuotojais Pag. personalas (n=9) 14 (60,9) 8 (34,8) 1(4,3)
x*=4,2; p=0,386
Komanda pasitiki skirtingy Gydytojai (n=33) 29 (78,4) 6 (16,2) 2(5,4)
profesijy darbuotojais Slaugytojai (n=11) 17 (81,0) 4 (19,0)
Pag. personalas (n=9) 17 (73,9) 5(21,7) 1(4,3)
x’=1,4; p=0,844
Siekiame integruoti savo Gydytojai (n=33) 27 (73,0 9 (24,3) 1(2,7)
planus su skirtingy profesijy ~ Slaugytojai (n=11) 17 (81,0) 4 (19,0
darbuotojais Pag. personalas (n=9) 10 (43,5) 12 (52,2) 1(4,3)
x’=8,4, p=0,077
Bendradarbiavimas su Gydytojai (n=33) 23 (62,2) 14 (37,8)
skirtingy profesijy Slaugytojai (n=11) 17 (81,0) 4 (19,0)
darbuotojais yra produktyvus  Pag. personalas (n=9) 13 (56,5) 9(39,1) 1(4,3)
v*=54; p=0,251
Komandos tikslas palaikyti Gydytojai (n=33) 28 (75,7) 8 (21,6) 1(2,7)
skirtingy profesijy Slaugytojai (n=11) 16 (76,2) 5 (23,8)
darbuotojus Pag. personalas (n=9) 13 (56,5) 9(39,1) 1(4,3)

x’=3,4, p=0,486

Daugiau kaip pus¢ Siame skyriuje dirbanciy specialisty nurodé, kad ,,visada‘/,labai

daznai* gali jgyvendinti nurodytus teiginius savo darbe (13 lentelé¢).

3.5. Komandinio darbo jgiidZiy poreikis operacinése

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti operacinése dirbancio medicinos personalo
nuomong apie darbui komandoje reikalingus jgiidzius bei poreikj ir budus juos tobulinti. Gauti
rezultatai atskleidé, jog didziajai daliai respondenty igiidziy dirbti komandoje pakanka (Akiy ligy
sk. op. — 90,6 proc., n=48; Chirurgijos sk. op. — 95,1 proc., n=77) (6 pav.).
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E Pakanka jgiidZiy B Nepakanka jgiidZiy

100 951
90,6

90 -

80 -

70 -

50 -

procentai

40 -

30 -

10 -

Akiy ligu skyriy operacinés Chirurgijos skyriu operacinés

¥*=1,0, p=0,309
6 pav. Tyrimo dalyviy nuomonés apie ju jgudzius dirbti komandoje, priklausomai nuo darbo
vietos

Ivertinus tyrimo dalyviy nuomone¢ apie jgiudzius dirbti komandoje priklausomai nuo
profesijos nustatyta, kad daugiau kaip 81,8 proc. Akiy ligy ir Chirurgijos skyriy operacinése
dirbancéiy skirtingy profesijy darbuotojy nurodé, kad komandinio darbo jgiidziy jiems pakanka (7

pav.).
100
100 939 95,7
919 88,9
81,8
80
3
c 60
(5]
S
* 40
18,2
20 81 111
6,1 , . 4,3
0 [ I 0 - —
AKkiy ligy sk. Chirurg. sk.  Akiy ligy sk. Chirurg. sk. = Akiy ligy sk. Chirurg. sk.
Gydytojai Slaugytojai Pagalbinis Personalas
H Pakanka jgiidZiy = Nepakanka jgiidZiy

Akiy ligy skyriy y’=1,5, p=0,483, Chirurgijos skyriy y°=1,9, p=0,387

7 pav. Skirtingy skyriy operacinése dirbanciy tyrimo dalyviy nuomonés apie ju jgiidZius
dirbti komandoje priklausomai nuo profesijos



41

Akiy ligy ir Chirurgijos skyriy operacinés darbuotojy nuomoné apie jy jgiidzius dirbti
komandoje, priklausomai nuo darbo stazo yra panasi. Tiek iki 20 mety dirbantys darbuotojai (94,7
proc., n=71), tiek ilgiau kaip 20 mety dirbantys darbuotojai (91,5 proc., n=54) nurodé, kad

komandinio darbo jgiidziy jiems pakanka (8 pav.).

EPakanka jgiidziy HENepakanka jgudziy
100 947

91,5

90

80

70
60
50
40
30
20
10

procentai

8,5

an
W

<20 mety >20 mety

v*=0,5, p=0,471
8 pav. Tyrimo dalyviy nuomonés apie jy jgiidZius dirbti komandoje, priklausomai nuo darbo
stazo

Nors daugiau kaip 90 proc. abiejy operaciniy darbuotojy nurodo, kad komandinio darbo
igidziy jiems pakanka, panasi dalis respondenty vis tik noréty juos tobulinti (Akiy ligy sk. op. —
96,2 proc., n=51; Chirurgijos sk. op. — 87,7 proc., n=71). Tik nedidelé dalis Akiy ligy skyriy
operacinése ir Chirurgijos skyriy operacinése dirbantys specialistai nurod¢, kad komandinio darbo

jgtdziy tobulinti nenoréty, skirtumas statistiskai reikSmingas (p<0,05) (9 pav.).
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@ Nori tobulinti jgiidZius B Nenori tobulinti jgiidZiy

100 96,2

90 | 87,7

80 -

70

60 -

50 -

procentai

40 -

30 +

20 -

10 -

5,0 ©

Akiuy ligy skyriuy operacinés Chirurgijos skyriy operacinés

*- ¥?=3,9, p=0,049, palyginus akiy ligy sk. operacine ir chirurgijos sk. operacine

9 pav. Tyrimo dalyviuy pageidavimas tobulinti jgiidZius dirbti komandoje, priklausomai nuo
darbo vietos

Akiy ligy sk. operacingés ir Chirurgijos sk. operacinés skirtingy profesijy darbuotojy, noras

tobulinti komandinio darbo jgiidZius buvo panasus (14 lentelé).

14 lentelé. Tyrimo dalyviy pageidavimas tobulinti komadinio darbo jgudzius, priklausomai
nuo profesijos

Operacinés Profesijos Nori tobulinti jgiidZius Nenori tobulinti jgudZiy
Gydytojai (n=33) 32 (97,0) 1(3,0)
Akiy ligy Slaugytojai (n=11) 11 (100,0)
Pag. personalas (n=9) 8 (88,9) 1(11,1)
=18, p=0,403
Gydytojai (n=37) 32 (86,5) 5 (13,5)
Chirurgijos  Slaugytojai (n=21) 20 (95,2) 1(4,8)
Pag. personalas (n=23) 19 (82,6) 4 (17,4)
x=17; p=0427

Jvertinus abiejy skyriy operaciniy darbuotojy pageidavimag tobulinti darbo jgudzius
komandoje, priklausomai nuo darbo stazo nustatéme, kad tiek iki 20 mety (89,3 proc., n=67), tiek

daugiau nei 20 mety (93,2 proc., n=55) dirbantis medicinos personalas noréty juos tobulinti (10
pav.).
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@ Nori tobulinti jgiidZius B Nenori tobulinti jgidZiy

100

93,2
89,3

90 -

70 -

60 -

50 -

procentai

20 -

10 - 6.8

<20 mety >20 mety
1*=0,6, p=0,434

10 pav. Tyrimo dalyviuy pageidavimo tobulinti komadinio darbo igiidzius, priklausomai nuo
darbo stazo

Akiy ligy skyriy operacinése dirbantys sveikatos priezitiros specialistai (41,5 proc., n=22)
reikSmingai daugiau nei Chirurgijos skyriy operacinése dirbantys, komandinio darbo jgudzius
noréty tobulinti seminaruose (p<0,05).

Dauguma Chirurgijos skyriy operacinése dirbanciy specialisty komandinio darbo jgidzius
noréty tobulinti dalyvaudami praktiniuose mokymuose (30,9 proc. n=25) ir kursuose (25,9 proc.
n=21) (12 pav.).
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E Chirurgijos skyriy operacinés @ Akiy ligy skyriy operacinés

Praktiniai mokymai

Konferencijos

Seminarai 415

Kursai

45

procentai

x’=10,4, *p=0,015; palyginus Akiy ligy sk. op. su Chirurgijos sk. op.

12 pav. Tyrimo dalyviy nurodyti komandinio darbo jgiidZiy tobulinimo biidai, pasiskirstymas
priklausomai nuo darbo vietos

Tyrimo rezultatai parodé, kad trumpiau kaip 20 mety dirbantys respondentai komandinio
darbo jglidzius dazniau noréty tobulinti praktiniuose mokymuose (30,7 proc. n=23) ir
konferencijose (30,7 proc., n=23). Ilgiau kaip 20 mety dirbantys specialistai komandinio darbo

jgudzius noréty tobulinti seminaruose (32,2 proc., n=19) ir kursuose (28,8 proc., n=17) (13 pav.).

E>20 mety E<20 mety

Praktiniai mokymai

Konferencijos

Seminarai

Kursai

procentai

=7.2, p=0,066
13 pav. Tyrimo dalyviy nurodyti komandinio darbo jgiidZiy tobulinimo buidai, pasiskirstymas
priklausomai nuo darbo stazo
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[vertinus abiejy operaciniy, skirtingy profesijy darbuotojy, komandinio darbo jgtdziy
tobulinimo budus nustatéme, kad dauguma gydytojy komandinio darbo jgiidzius noréty tobulinti

seminaruose ir praktiniuose mokymuose (po 30,0 proc., n=21) (15 lentelé).

15 lentelé. Tyrimo dalyviy pageidaujami komandinio darbo jgiidziy tobulinimo biido,

pasiskirstymas priklausomai nuo pareigy (n=134)

Komandinio darbo Pareigos, n (proc.)
jgiidZiy tobulinimo Gydytojai (n=70) Slaugytojai Pagalbiniai
budai (n=32) darbuotojai (n=32)

Kursai 15 (21,4) 6 (18,8) 7(21,9)
Seminarai 21 (30,0) 7 (21,9) 9 (28,1)
Konferencijos 13 (18,6) 12 (37,5) 9(28,1)
Praktiniai mokymai 21 (30,0) 7 (21,9) 7 (21,9)
Statistinis reikSmingumas v*=5,0; p=0,583

Didesné dalis slaugytojy komandinio darbo jgtidzius noréty tobulinti konferencijose (37,5
proc., n=12), o pagalbiniai darbuotojai — seminaruose ir konferencijose (po 28,1 proc., n=9) (15

lentelé).
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4. REZULTATU APTARIMAS

Kokybiskas, gerai organizuotas ir efektyvus komandinis darbas operacinéje yra veiksnys,
uztikrinantis didesn¢ pacienty saugg. Darbo pasidalijimas tarp komandos nariy ir tinkamas
komandiniy vaidmeny atlikimas yra svarbis siekiant uztikrinti operacijos efektyvumga ir sauguma.

Tyrimo rezultatai parodé, kad sveikatos prieziliros specialistai operacinése dazniausiai
atlieka vykdytojy, uzbaigéjy ir komandos zmoniy vaidmenis, jvertinus pagal pagal M. Belbin
sudaryta komandiniy vaidmeny testa. Sie vaidmenys parodo Akiy skyriy ir Chirurgijos skyriy
operacinése vykstant] darbo pasidalijimg. Vykdytojy vaidmenj (pagal M. Belbin) Akiy ligy ir
Chirurgijos skyriy operacinése atlicka gydytojai. Pasak M. Belbin (1993), vykdytojas organizuoja ir
atlicka darba, yra disciplinuotas ir praktiskas (39-40). Uzbaigéjy vaidmenj Akiy ligy ir Chirurgijos
skyriy operacinése dazniausiai atlicka slaugytojai. Pasak M. Belbin (1993), uzbaigéjas atsakingas
uz galutinius darbo rezultatus, pabaigia pradéta darba, kreipia démesj j smulkmenas ir detales (39-
40). Komandos zmoniy vaidmenj Akiy ligy operacinése atlicka slaugytojai ir pagalbiniai
darbuotojai, o Chirurgijos skyriy operacinése — pagalbiniai darbuotojai. Pasak M. Belbin (1993),
komandos Zmogus palaiko komandos dvasig, jkvepia komandos narius bendram darbui (39-40).
Balasaitienés (2015) atliktame tyrime buvo nustatyta, kad medicinos personalas ligoninéje
dazniausiai atlicka komandos zmogaus (39,8 proc.) ir vykdytojo (24,1 proc.) vaidmenis. Slaugytojai
(13,2 proc.) dazniausisi atlieka uzbaigéjy vaidmenj (94). Kito tyrimo duomenimis (Stankinas ir kt.,
2012), dauguma sveikatos priezitiros jstaigy vadovy dazniausiai atlieka vykdytojy vaidmen;j (69,1
proc.) (95).

Siekiant gerinti komandinj darba, reikalinga formuoti teigiama pozitrj j kitus komandos
narius, ugdyti tinkama bendravima, lyderyste, jvairiy vaidmeny supratimg ir mokymasi, gebéjimg
padéti, kurti grjztamajj ry$j bei tinkamai koordinuoti veiklg (8). Lyderio kompetencija operacinés
komandoje ryski ne tik vadovaujant operacijos eigai, bet ir organizuojant paciento pateikimg j
operacing. Atlikto tyrimo rezultatai atskleide, kad didzioji dalis operacinése dirbanciy sveikatos
priezitiros specialisty nurodé, kad asmuo, organizuojantis darba operacingje, yra lyderis (69,4
proc.). Chirurgijos skyriy operacinése dirbantys specialistai reikSmingai daZzniau pagrindiniu
asmeniu, organizuojaniu paciento patekimg ] operacing, nurodé¢ gydytojg-anesteziologg (46,9
proc.) ir gydytoja-chirurga (37,0 proc.), o Akiy ligy skyriy operacinése dirbantis personalas —
operacinés vyr. slaugytoja—slaugos administratoriy (77,4 proc.) (p<0,05). Siuos skirtumus galimai
lemia skyriaus darbo specifika — Akiy ligy skyriy operacinése operacijos daZzniau atlickamos
planine tvarka, todél pacienty patekimg ] operacing pagal plang koordinuoja operacinés vyr.
slaugytojas — slaugos administratorius, o Chirurgijos skyriy operacinése dazniau pasitaiko skubiy

atvejy, todél, atsizvelgdami j paciento biikle, jo patekima j operacing koordinuoja gydytojai.
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Moksliniuose tyrimuose nurodoma, kad vadovaujantys asmenys operacingje jprastai yra chirurgas
(72-73), gydytojas anesteziologas reanimatologas bei slaugytoja (74-75). Dél kintan¢ios darbo
aplinkos operacinéje retai biina tik vienas lyderis (75).

Miisy tyrimo rezultatai rodo, kad Akiy ligy operacinése lyderis ,,visada*/“labai daznai‘
atliecka lyderio funkcijas organizuojant paciento patekimg j operacing, Chirurgijos skyriy
operacinése lyderis §ias funkcijas atlieka ,kartais®/,,retai ar ,,nieckada® (p<0,05). Siuos skirtumus
galimai lemia skirtingy asmeny lyderystés, skirtinguose skyriuose jvardijimas: Akiy ligy skyriy
operacinése lyderis operacinés vyr. slaugytojas — slaugos administratorius visada organizuoja
paciento patekimg j operacing planine tvarka. Chirurgijos skyriy operacinése gydytojas chirurgas ar
gydytojas anesteziologas paciento patekimg j operacing organizuoja tik skubiais atvejais. Duomenys
1§ Akiy ligy skyriy ir Chirurgijos skyriy operaciniy tai patvirtina: 2019 metais sausio — rugpjicio
meénesiais Chirurgijos skyriy operacinése skubios operacijos sudaré 26,9 proc., planuotos — 73,5
proc. visy atlikty operacijy. Tuo tarpu Akiy ligy skyriy operacinése minétu laikotarpiu planuotos
operacijos sudaré 93,6 proc., o skubios — tik 1,2 proc. visy atlikty operacijy. Skubiy ir planuoty
operacijy skaicius skirtinguose skyriuose skiriasi statistiskai reikSmingai (p<0,05).

Mokslinés studijos (Murray, 2018) jrodo, kad slaugos vadovybés stiprios lyderiavimo
kompetencijos yra susijusios su didesne pacienty sauga (96), galimai dél to vyr. slaugytojas—slaugos
administratorius tyrimo dalyviy buvo nurodytas kaip tinkamiausias asmuo, turintis organizuoti
paciento patekimg j operacine (Akiy sk. op. 81,1 proc.; Chirurgijos sk. op. — 50,6 proc.).

Jerdiakovos ir kt. (2016) teigimu, operacinés komandos nariy pozitris | komandinj darba
priklauso nuo bendradarbiavimo: kuo geriau operacinés komandos nariai vertina bendradarbiavima,
tuo geriau vertina komandinj darbg ir saugos klimatg darbe (2). Pagrindinés komandinio darbo
savybés — bendravimas, tarpusavio pagalba bei bendro tikslo siekimas yra biidingos ir operacingje
dirbanciai komandai, kurios tikslas yra suteikti kvalifikuota medicining pagalbg (10). Tyrimo
rezultatai rodo, kad Akiy ligy ir Chirurgijos skyriy operacinése dirbantys sveikatos prieZiiiros
darbuotojai svarbiausiais komandinio darbo veiksniais respondentai taip pat jvardijo abipuse
pagalba, bendra tikslg, kiekvieno komandos nario atsakomybe ir kiekvieno darbuotojo konkrety
vaidmen] komandos veikloje. Marmienés (2016) Lietuvoje atlikto tyrimo duomenimis, 68 proc.
gydytojy ir slaugytojy nurodo, kad sulaukia kity darbuotojy pagalbos, kai nespéja atlikti savo
uzduodiy (3).

Komandinio darbo sékme¢ lemia komandos nariy gebéjimas bendrauti (3). Komandinis
darbas operacinéje reikalauja tolerancijos ir gery bendravimo jgiidziy, taip pat paklusimo taisykléms
ir atsakingumo (2). Masy tyrimo rezultatai taip pat parodé, kad Akiy ligy ir Chirurgijos skyriy
operacingje dirban¢iam personalui, dirbant komandoje, labai svarbu tinkamas bendravimas pries

operacijg ir operacijos metu; draugisky santykiy ir darbiniy ry$iy palaikymas.
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Specialisty tarpusavio konfliktai kuria kliGitis bendradarbiavimui ir komandos nariy
integracijai (4). Atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad Akiy ligy skyriy operacinése dirbantys
slaugytojai nesijaucia galintys greitai iSspresti iskilusius konfliktus su skirtingy profesijy
darbuotojais. Siame skyriuje dirbantys slaugytojai praséiau nei gydytojai vertino bendravimo su
skirtingais profesijy darbuotojais produktyvuma (tik 54,5 proc. slaugytojy teigé, kad bendravimas
su skirtingy profesijy darbuotojais ,,visada/labai daznai* yra produktyvus lyginant su 90,9 proc.
tame skyriuje dirbanciy gydytojy (p<0,05)). Marmienés ir bendraautoriy (2015) atliktas tyrimas taip
pat parodé, kad gydytojai reikSmingai dazniau nei slaugytojai atvirai gali iSsakyti savo nuomone
gydytojams, slaugytojams bei skyriaus vedéjui darbo klausimais ir tik daugiau nei pusé slaugytojy
gali atvirai pasitarti su gydytojais (6). Marmienés ir bendraautoriy (2015) teigimu, svarbiausia
pozityviy santykiy tarp komandos nariy klititis yra gydytojy nepripazinimas slaugytojy profesinio
vaidmens svarbos (6). Moksliniy tyrimy rezultatai taip pat rodo, kad dauguma operacinése
dirbanciy slaugytojy patiria pagarbos stoka, pripazinimo trikumg bei konfliktus tarp komandos
nariy (7). Istominos ir kt. (2013) teigimu, dirbant operacinéje komandoje operuojantis chirurgas ar
anesteziologas-reanimatologas retai kada aptaria operacijos/anestezijos plang prie$ operacija, todél
neturédamos galimybés dalyvauti darbo proceso aptarime slaugytojos nesijaucia lygiavertémis
komandos narémis slaugytojos (8). Tutkuvienés (2018) atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad
operacinés slaugytojai dél problemy su vadovais dazniausiai patiria stresg darbe, o nesklandus
komandos nariy bendradarbiavimas mazina komandinio darbo efektyvuma (8). Pociutés (2011)
tyrimo rezultatai rodo, kad operacinése dirbantiems slaugytojams geras komandinis darbas ir
slaugytojo, kaip komandos nario pripazinimas, biity svariis paskatinimai dirbti geriau (97).

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti operacinése dirbancio medicinos personalo
nuomong apie turimus jgiidzius dirbti komandoje bei poreikj ir biidus juos tobulinti. Porter ir kt.
(2018) teigimu, ligoninése triiksta komandinio darbo mokymy (98). Nors absoliuti dauguma Akiy
ligy ir Chirurgijos skyriy operacinése darbuotojy teige, kad komandinio darbo jgidziy jiems
pakanka, tac¢iau panasi dalis respondenty vis tik noréty juos tobulinti. Galbiit tokj poreikj galima
paaiskinti sveikatos priezitiros srityje nuolat tobuléjan¢iomis technologijomis bei létinémis ligomis
serganCiy pacienty skaifiaus augimu. Sveikatos prieziliroje nuolat tobuléja ne tik technika,
technologijos, bet augantis létinémis ligomis serganciyjy skaiCius ir naujos sudétingos situacijos,
reikalauja vis didesnés skirtingy specialisty komandos, todél nuolat atnaujinti ir tobulinti
komandinius jgiidzius yra nuolatinis medicinos darbuotojo poreikis. Panasiis rezultatai gauti ir
Rutkauskaités (2017) atliktame tyrime, kur dauguma (64,2 proc.) ligoninéje dirbanc¢io medicinos
personalo mané turintys pakankamai komandinio darbo jgiidZiy, ta¢iau absoliuti dauguma jy (95,4

proc.) noréty juos tobulinti (99).
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Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad operacinése dirbantiems specialistams
komandinis darbas svarbus siekiant bendro tikslo, abipusés pagalbos, kiekvieno komandos nario
atsakomybés ir konkretaus vaidmens komandos veikloje. Komandiniy vaidmeny atpazinimas bei
lyderio funkcijy jvardijimas komandose prisideda prie darnesnio operacinés komandos
funkcionavimo bei geresnio mikroklimato karimo. Dirbant komandoje kyla nuolatinis komandinio

darbo jgtdziy tobulinimo poreikis.
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5. ISVADOS

1. Akiy ligy skyriy ir Chirurgijos skyriy operacinése gydytojai operacinés komandoje dazniausiai
atlieka vykdytojy vaidmenj, slaugytojai — uzbaigéjy. Pagalbinis personalas Akiy ligy opercinés
komadoje atlieka uzbaigéjy vaidmenj, o Chirurgijos skyriy operacinéje — komandos zmoniy

vaidmen;.

2. Akiy ligy skyriy operacinése lyderiu laikomas vyr. slaugytojas—slaugos administratorius, kuris
organizuoja darbus operacingje ir paciento patekima j operacing. Chirurgijos skyriy operacinése
lyderiu laikomi skirtingi specialistai: gydytojas—anesteziologas, gydytojas—chirurgas ir skyriaus

vadovas, taciau jie tik kartais organizuoja darbus operacinéje ir paciento patekima j operacing.

3. Akiy ligy ir Chirurgijos skyriy operacinése dirbantys specialistai nurodé, kad komandoje labai
svarbus bendravimas, grjztamasis rySys tarp komandos nariy ir pozityvus konflikty sprendimas.
Abiejy operaciniy, skirtingy profesijy darbuotojams, bendradarbiaujant labai svarbus
pasitikéjimas ir prioritety suderinimas. Taciau reikSmingai maziau Akiy ligy skyriy operacinése
dirbanéiy slaugytojy nurodé, kad gali visada/labai daznai bendradarbiaudami spresti konfliktus

su skirtingy profesijy darbuotojais.
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6. PRAKTINES REKOMENDACIJOS

Remdamiesi atlikto tyrimo gautais rezultatais sitilome praktines rekomendacijas:

Istaigy vadovams sudaryti personalui saglygas ugdyti komandinio darbo ir bendradarbiavimo

Zinias ir jgudzius organizuojant darbuotojy mokymus padaliniuose.

Operaciniy skyriy vadovams organizuoti komandinio darbo vertinimg ir aptarimg
komandose pries ir po operacijos. [vertinti kiekvieno nario vaidmenj komandoje naudojant

M. Belbin komandiniy vaidmeny testa.

. Akiy ligy skyriy operaciniy vadovams organizuoti bendrus mokymus operacinése
dirbantiems gydytojams ir slaugytojams siekiant sustiprinti komandinj bendradarbiavima ir

komandinj darba.

Chirurgijos skyriy operaciniy vadovams rekomenduojama paciento patekimo | operacing

organizavimo lyderyste paskirti vyr. slaugytojams — slaugos administratoriams.
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1 PRIEDAS

Komandos nariy vaidmenys pagal Belbin (1993) (38-39)

Vaidmuo

ApraSymas

I mastymga orientuoti vaidmenys

Ikvépéjas (angl.
Plant)

Stebétojas

vertintojas
(angl. Monitor
Evaluator)

Specialistas
(angl. Specialist)

Generuoja idéjas ir sprendzia sudétingas problemas. Gamybininkas yra
kiirybiskas, turtingos vaizduotés, originalus Taciau § vaidmen; linke
prisiimti zmonés labiau mégsta dirbti nepriklausomai, daugiau laiko
skiria id¢joms, kurios ne visada atitinka komandos poreikius ir tikslus,
daznai yra individualistai. Per daug Sio vaidmens asmeny vienoje
komandoje stabdo jos produktyvuma, nes kiekvienas kovoja uz savo
idéjas ignoruodamas realias smulkmenas.

Mato visas galimybes ir atidziai vertina kity zmoniy id¢jas. Pasveria
visus ,,uz“ ir ,,pries*, yra jzvalgis teiséjai, retai priima neteisingus
sprendimus. Stebétojas vertintojas yra objektyvus, strategiskas,
izvalgus, neleidziantis komandai imtis klaidingy veiksmy. Taciau Sie
asmenys gali biti pernelyg kritiski ir nejkvepiantys, todél svarbu juos
iSlaikyti pozityvius ir gerai motyvuotus, nes jie gali pradéti neigiamai
veikti komanda.

Pateikia specializuotas, retos pasitilos zinias ir jgiidzius, susipazjsta su
techninémis savybémis, yra savo srities profesionalas, taciau tai gali
buti labai siaura sritis. Gali tapti gerais vadybininkais dél savo ziniy
gausumo ir subjekto perpratimo gylio. Specialistas tikslingas,
savarankiSkas, atsidaves savo darbui, tac¢iau yra naudingas tik labai
siauroje srityje, linkes nematyti viso bendro paveikslo.

I Zmones orientuoti vaidmenys

Istekliy tyréjas
(angl. Resource
Investigator)

Koordinatorius
(angl.
Coordinator)

Komandos
Zmogus (angl.
Team Worker)

Tiria galimybes ir plétoja kontaktus. Zmogus, linkes prisiimti §j
vaidmenj, yra orientuotas ] tarpusavio santykius, smalsus, entuziastas ir
komunikabilus. IStekliy tyréjas sugeba kontaktuoti su naudingais
Zmoneémis ir tirti naujas galimybes, uzdega komanda entuziazmu bei
apsaugo ja nuo stagnacijos ir inercijos. Taciau §] vaidmenj prisiimantys
asmenys gali greitai prarasti pirminj susidoméjima, ypac jei negauna
pozityvaus atsako 1§ likusiy komandos nariy, gali biiti per daug
optimistiSki ir nekritiski.

Aiskiai jaucia tikslus, sugeba vesti derybas, atskleisti talentus ir
reikalingas komandos nariy savybes, koordinuoja visos komandos
veikla, sugeba suburti kitus siekti bendro tikslo. Koordinatorius yra
disciplinuotas, kontroliuojantis save, susikaupiantis ties uzduotimi,
vienijantis komandg. Galimi koordinatoriaus trilkumai — gali uzkrauti
savo darbg kitiems, gali biiti vertinamas kaip manipuliatorius.

Sugeba atitikti zmones ir situacijas, skatina komandos dvasig.
Komandos zmogus yra socialus, iSklausantis, paremiantis, vengia
trinties ir sumaZina tarpasmenines komandos problemas. Komandos
zmogus yra ypac svarbus moralei, konfliktisky asmeny grupéje, taciau
krizinése situacijose yra neryZztingas, vengia konfrontacijos,
nekonkurencingas.

Tesinys kitame puslapyje
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Lentelés tesinys

I veiksma orientuoti vaidmenys

Vaidmuo Aprasymas
Orientuotas ] laiméjimus, gali daryti spaudimg kitiems jy siekti, skatina
. kitus veikti, turi drgsos jveikti kliiitis. Formuotojas sujungia id¢jas,
Formuotojas

(angl. Shaper)

Vykdytojas
(angl.
Implementer)

UZbaigéjas
(angl. Completer)

tikslus j vieng projekta, suformuoja komandos pastangas. Galimi
formuotojo triikumai yra nekantrumas, polinkis provokuoti, greitai
susierzinti, uzgauti zmogaus jausmus.

Bendra projektg pavercia veiksmo planu ir organizuoja darba.
Vykdytojas turi organizaciniy jgiidziy, mégsta tvarka ir atlikti patj
darbg, yra disciplinuotas, sistemiSkas ir praktiskas. Galimi vykdytojo
triikumai — nelankstumas, naujoviy ir pakeitimy nepriémimas.

Laiku pateikia darbo rezultatus, uzbaigia, iSdailina, sugeba jvykdyti kg
pazadé¢jo, yra orientuotas j galutinj tikslg. Uzbaigéjas saziningas,
tvarkingas, kruopstus, nepraleidziantis termino, taciau gali buti
netolerantiskas kity neripestingumui ir per daug susirtipings.
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2 PRIEDAS

KomanQinio darbo formavimo kritiniai aspektai
Saltinis: E. Salas et al. (2015) (45)

Poveikis komandinio

PROCESAI ApibréZimas Valdymo strategijos darbo efektyvumui
- Kolektyvinio
veiksmingumo didinimas | Sukuriamas bendras
per komandos ,,ankstyva e
- e . pasiekimy jausmas,
Motyvacinis laiméjima* (sukuriant o .
S Lo lydintis tolesnéje
komandinio darbo lengvai pasiekiamus s
Bendradar- o : . L komandos veikloje.
L variklis. Tai komandos | tikslus pries sudétingas ! o
biavimas - Aptarimas leidzia

(Cooperation)

Konfliktas
(Conflict)

Koordinavimas
(Coordination)

Bendravimas
Communication

Treniravimas
(Coaching)

Pazinimas
(Cognition)

pozitiris, jsitikinimai ir
jausmai, lemiantys
veiksma.

Vieno ar keliy
komandos nariy
interesy, jsitikinimy ar
nuomoniy
nesuderinamumas.

Elgesio ir pazinimo
normy, reikalingy
uzduociai atlikti,
nustatymas bei
komandos iStekliy
pavertimas rezultatais.

Abipusis komandos
nariy informacijos
siuntimo ir gavimo
procesas, formuojantis ir
pertvarkantis komandos
poziiir], elgesj ir
suvokima.

Vadovavimo elgesio
patvirtinimas nustatant
tikslg ir kryptj Siam
tikslui pasiekti.

Bendras komandos
nariy supratimas,

uzduotis).

- Tarpusavio
pasitikéjimo didinimas
komandos nariams
dalijantis ankstesne
patirtimi.

Normy ir gairiy, Kaip
spresti konfliktus
priimant tinkamas
konflikty valdymo
strategijas, nustatymas.
Konflikto valdymas, o ne
ignoravimas jam
vykstant.

- Savikorekcija pokalbiy
ir apZiliry metu.

- Komandos nariy
vaidmeny apibrézZimas,
kad jie biity aiskis, bet
ne pernelyg griezti.

Pasidalijimas unikalia
informacija bei
uztikrinimas, jog tokia
informacija buvo
perduota ir gauta
(uzdaras ciklas).

- Bendryjy komandos ir
individualiy nariy
poreikiy analizavimas,
naudojantis treneriais.

- Keliy skirtingy treneriy
egzistavimas komandoje.

- Vaidmeny supratimo
skatinimas.

i$siaiskinti komandos

nariy sugebéjimus bei
sukuria pasitikéjimag ir
panasumo jausma.

Tiesioginis konflikty
valdymas susvelnina
neigiama jy poveiki
komandos sutelktumui,
sukuria sveikg ir
konstruktyvig aplinka
bei saugumo jausma.

Vaidmeny aiskumas
padidina visy komandos
nariy jnasus ir uzkerta
kelig neveiklumui, o
komandos lankstumas
svarbus nenumatyty
poreikiy koordinavimui.

Mazinamas informacijos
i8kraipymas ir dél to
kylantys nesusipratimai.

- SprendZiamos
problemos tuomet, kai
jos kyla. Komandos
nariai mokomi s¢kmingo
vadovavimo.

- Rotacinis arba keliy
lyderiy vadovavimas
uztikrina veiksminguma,
iSvengiant perkrovos
vienam asmeniui.
Tikslus komandos Ziniy
rinkinys, maZinantis



sukurtas dél jy veikimo,
apimantis Zinias apie
vaidmenis, atsakomybe,
komandos misijg, tiksla
ir normas bei
susipazinimas su
komandos nariy
ziniomis, jgidziais ir

65

- Aiskaus bendro
supratimo apie
komandos veikima
nustatymas, veikiantis
per savikontrole.

klaidy tikimybe.

gebéjimais.
Lentelés tesinys kitame puslapyje
Lentelés tesinys
P . Poveikis komandinio
SALYGOS Apibrézimas Valdymo strategijos darbo efektyvumui
Asmeninés komandos . -
: : o . Suprasdami komandinio
nariy savybés, Tiksliné nariy atranka C
AR o darbo nauda, nariai sieks
lemiancios jos gebéjimo dirbti eresnés komandos i
Sudétis veiksminguma: komandoje bei reikalingy ECTCSNES KOl
‘ N veiksmingai vykdys
komandos nariy uzduociai atlikti ziniy ir L2
o .. e koordinavimg ir
skaicius, kompetencijos | jgtdziy atzvilgiu. .
S bendravima.
ir vaidmenys.
- Procediiry ar procesy ) A.p{‘?lkf’s veiksniy,
o ) turin¢iy jtakos
atlikimo koregavimas h
priklausomai nuo k'oman.dlnlo darbo .
Situacinés aplinkos, kurioje veikia | Sr<mel numatymas i
charakteristikos ar komanda. P - P U
Kontekstas C N . spresti uzkerta kelig
jvykiai, jtakojantys - Organizacijos politikos, neefektvviems komandos
elges;. praktikos ir procediry, rezul taéms
skatinanciy ir palaikanciy .
komandinj darba - Komandinj darba
nustatvmas palaikancios aplinkos
ymas. sukiirimas.
- Esant stipriam
Zmoniy tarpusavio - Normy ir konkreciy heterogen;skummw .
ST . L ; komandoje, sumazinami
santykiy prielaidos ir organizacijos vertybiy A .
. e nesusipratimai ir klaidos.
aplinka, pasireiSkiantys | pabréZimas. _ Nariams sugebant
Kultura individy vertybémis, - Hibridinés komandos g

jsitikinimais, socialinio
elgesio normomis ir
artefaktais.

kultiiros kiirimas,
apimancios panasumus ir
gerbiancios skirtumus.

apjungti savo skirtingas
vertybes, jos
panaudojamos
komandinio darbo
efektyvumui.
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3 PRIEDAS
Bioetikos centro leidimas
Tk
LIETUVOS SVEIKATOS MOKSLU UNIVERSITETAS
BIOETIKOS CENTRAS
Kodas 302536989, Tilz¢s g. 18, LT- 47181, Kaunas,tel.: (8 37) 327233, www.Ismuni.lt., el.p.: bioctika@lsmuni.lt
Medicinos akademijos (MA) 2018-11-30 Nr. BEC-4L(/1)-20

Antrosios pakopos studijy programa — Slaugos
lyderyste (iStestinés studijos)

11 k. magistrantei Dianai Maliauskienei

Darbo vadové dr. Jurgita Gulbiniene

LSMU Slaugos ir ripybos katedra

DEL PRITARIMO TYRIMUI

LSMU Bioetikos centras, jvertings Dianos Maligauskienés pateiktus dokumentus,
magistrantés tiriamajam darbui tema ,Komandinio darbo vaidmuo darbo organizavimui

operacinése’ pritaria®.

> P
zz 27N\

Vg
P

* Pastaba: §is pritarimas neatleidZia tiriamaji mokslinj darba vykdangiy asmeny nuo prievolés laikytis Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento nuostaty ir nuo atsakomybés gauti nacionalinio arba regioninio bioetikos komiteto leidima, jei toks
leidimas bitinas pagal LR Biomedicininiy tyrimy etikos jstatyme numatytus reikalavimus.
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4 PRIEDAS

Tiriamojo asmens informavimo forma

AS, , sutinku dalyvauti Lietuvos Sveikatos moksly
(tiriamojo asmens vardas ir pavard¢)
universiteto Medicinos akademijos Slaugos fakulteto studentés Dianos MaliSauskienés magistrinio

darbo metu atliekamoje apklausoje, skirtoje jvertinti komandinio darbo vaidmenj organizuojant

darbg operacinése.

Tiriamojo asmens

(Parasas)
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5 PRIEDAS

Komandinio darbo operacinéje organizavimo ypatumy apklausos anketa

Gerbiamas kolega,

Si anketa skirta jvertinti komandinio darbo operacinéje organizavimo ypatumus. Maloniai
prasome Jusy atsakyti j visus anketos klausimus kuo tiksliau ir i§samiau. Tyrimo duomenys bus
naudojami tik studijy tikslams.

Tyrimg vykdo Lietuvos sveikatos moksly universiteto Slaugos lyderystés studijy
magistranté Diana MaliSauskiené. Informacija teikiama Mob. Tel. +370689 40483.

Atsakymga pazymeékite X |’ kur prasoma, atsakyma jrasykite.

Zemiau pateikti teiginiai sudaryti pagal M. Belbin teorija, kurie padés nustatyti Jiisy vaidmenj
komandoje, bei kuo Jiis galite biiti naudingas komandiniame darbe. (Desimt tasky padalinkite tiems
kiekvieno skyrelio teiginiams, kurie, Jisy manymu, geriausiai nusako Jiisy elgsenq. Teiginiy, kuriems
skirsite tasky, gali buti kiek nori: taskus galima padalyti visiems teiginiams arba visus desimt atiduoti
vieninteliam teiginiui.)

1) Isitikines, kad galiu prisidéti prie komandos, nes:

a) | Manau, kad galiu pastebéti naujas galimybes ir jomis pasinaudoti

b) | Galiu gerai dirbti su daugeliu jvairiy zmoniy

¢) | Kurti idéjas — viena i§ mano budingy ypatybiy

d) | Sugebu jtraukti zmones, jei tik pastebiu, kad jie gali biiti naudingi, siekiant
grupés tiksly

e) | Mano gebéjimas viska padaryti iki galo turi didele jtaka
mano paties veiksmingumui

f) | Esu pasirengges iSkesti laiking nepopuliaruma, jai tai pagaliau padés pasiekti
reikalingy rezultaty

g) | Dazniausiai pajuntu, kas yra realistiska ir tikriausiai tinkama

h) | Galiu nesaliskai ir i§ anksto nenusistat¢s pasitilyti apgalvoty alternatyviy
veiksmy

suma=10

2) Galbut mano trikumai, dirbant komandoje yra Sie:

a) | Man nepatinka, jei susitikimai neriipestingai organizuoti bei kontroliuojami
ir jiems netinkamai vadovaujama

b) | Esu linkes biiti perdém kilniasirdiSkas tiems, kuriy pagristas poziiiris
nesusilauké tinkamo démesio

) | Esu linkes per daug kalbéti, jei grupé imasi naujy idéjy

d) | Dél mano objektyvaus poziiirio man sunkiau noriai ir entuziastingai
prisijungti prie kity kolegy

e) | Kartais dirbant esu laikomas agresyvus ir autoritariskas

f) | Man sunku vadovauti galbat dél to, kad pernelyg reaguoju j komandos
atmosferg

g) | Mane pernelyg uzvaldo kylancios idéjos, todél nematau, kas vyksta

h) | Kolegos daznai mano, kad a$ be reikalo nerimauju dél smulkmeny ir dél to,
kad viskas gali baigtis blogai

suma=10
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3) Kai bendradarbiauju su Kitais Zmonémis:

a) | Sugebu kitus paveikti, jy “nespausdamas”
b) | Kadangi esu budrus, nepadarau neapdairiy klaidy ir nicko nepraleidziu
¢) | Esu pasirenggs raginti veikti, kad uztikrinCiau, jog laikas neina veltui ir
nepamirStamas svarbiausias tikslas
d) | IS manes galima laukti ko nors originalaus
e) | Visados esu pasirenges paremti gerg pasiilyma bendram labui
f) | Domiuosi naujausiomis idéjomis ir laiméjimais
g) | Manau, kad mano gebéjimas spresti gali padéti rasti teisingus sprendimus
h) | Manimi galima pasikliauti — a$§ pasirapinsiu, kad visi bitini darbai bty
suorganizuoti
suma=10
4) Mano poZiiris j grupés darbg yra toks:
a) | Slapta noriu geriau paZzinti kolegas
b) | NeprieStarauju kity pozitriams ir pats nenoriu laikytis mazumos poziiirio
) | Dazniausiai randu tinkamy argumenty nepagrjstiems teiginiams atremti
d) | Manau, kad sugebu organizuoti darbg tikslui jgyvendinti
e) | Paprastai vengiu akivaizdziy dalyky ir esu linkes nustebinti netikétumais
f) | Visus darbus stengiuosi padaryti tobulai
0) | Esu pasirenges pasinaudoti rySiais uz komandos riby
h) | Nors man jdomiis visi poziliriai, bet, kai reikia priimti sprendima,
nesvyruodamas apsisprendziu
suma=10
5) Darbas man teikia pasitenkinima, nes:
a) | Man labai patinka analizuoti situacijas ir jvertinti visus galimus pasirinkimus
b) | Man jdomu rasti praktinius problemy sprendimus
c) | Smagu jausti, kad skatini gerus darbo santykius
d) | Galiu stipriai paveikti sprendimus
e) | Galiu surasti zmoniy, galin¢iy pasitlyti ka nors nauja
f) | Galiu priversti zmones sutikti dél batiny veiksmy
g) | Jauciuosi savo kailyje, kai darbui galiu skirti visa savo démesj
h) | Dziaugiuosi atrades sritj, kuri zadina mano vaizduote
suma=10

6) Jei netikétai gauciau sunkia uzduotj , turéfiau mazai laiko ir nepazin¢iau Zmoniy:

a) | Jausciausi tarsi jvarytas j kampg ir ieSkociau iSeities i§ aklavietés

b) | Buiciau pasirenges dirbti su zmogumi, kurio nuostata pasirodyty pozityviausia

) | Ras¢iau kokj nors budg, uzdavinio apim¢iai sumazinti ,nustatyCiau, kaip
kiekvienas galéty geriausiai prisidéti

d) | Kadangi ramiai vertinu skubotuma, uztikrin¢iau, kad viska padarysime laiku

e) | Manau, neprarasé¢iau savitvardos ir gebéciau tiksliai mastyti

f) | Atkakliai siek¢iau tikslo, nepaisydamas spaudimo

g) | Pajutes, kad grupé nieko nenuveikia, bti¢iau pasirenges imtis vadovauti

h) | PradéCiau diskusijas, norédamas suzadinti naujy minciy ir judéti pirmyn

suma=10
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7) Problemos su kuriomis susiduriu dirbdamas grupéje:

a) | Tikriausiai biisiu nepakantus tiems, kurie trukdo Zengti pirmyn

b) | Kiti kritikuoja mane, kad per daug analizuoju ir nepakankamai vadovaujuosi
intuicija

€) | Mano noras uzsitikrinti, kad darbas buty kuo geriau padarytas, gali sustabdyti
veikla

d) | Paprastai gana greitai imu veikla bodétis ir tikiuosi, kad mane uzdegs kiti

e) | Man sunku pradéti, jei tikslai néra aiskiis

f) | Kartais man nepavyksta iSsiaiskinti ir patikslinti pasitaikan¢iy painiy dalyky

g) | AS samoningai reikalauju, kad kiti padaryty tai, ko pats nejstengiu padaryti

h) | Nesiryztu suprantamai i$déstyti savo nuomong, kai susiduriu su atkakliu

prieSinimusi

suma=10

8) Nurodykite kas jisu nuomone i§ medicinos personalo yra pagrindinis asmuo (lyderis)

organizuojant paciento patekimg j operacing visos dienos eigoje?
1. Klinikos vadovas [

2. Skyriaus vadovas [

3. Gydytojas(-a) [

4. Gydytojas — Anesteziologas [

5. Operacinés vyr. slaugytoja- sl. administratoré [

6. Slaugytoja [

7. Pagalbinis darbuotojas(-a) [

9) Ivertinkite Jusy komandos lyderio vaidmenij darbe organizuojant paciento patekima i

operacine (pasirinkite vieng jums tinkamiausiq variantq):

Nr. | Komandos lyderio vaidmuo darbe Visada | Labai | Kartais | Retai | Niekada
daZnai

1 | Komandos lyderis vadovaujasi “Kauno
kliniky operaciniy uZimtumo programa”

2 Sustato operacijy plana

3 | Suskirsto operacines operacijoms

4 | Numato operuojanciai komandai konkrecia
operacing

5 | Informuoja sekanc¢ig operuojancia komanda
apie anksciau pasibaigusig ar uzsitgsusia
operacija

6 | Uzsitesus operacijai numato kitg operacine

7 Informuoja apie skubias operacijas

8 | Organizuoja skubiy operacijy patekima |
operacing

9 Informuoja kitus komandos narius apie
pasikeitusj (susirgus, iSvykus
komandiruotén) numatytos komandos narj

10 | Priskiria gydytojus rezidentus prie
operuojancios komandos

11 | Neivykus suplanuotoms operacijoms tos

pacios dienos bégyje dél jvairiy priezasciy
(pvz. sugedus reikalingai aparatirali,
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uzsitesus planinéms ar skubioms
operacijoms) numato $iy operacijy atlikimo
laikg ir operacing

12

Ivertina suplanuoty savaités laiko operacijy
realy laikg ir galimy atlikti operacijy skaiciy,
esant neatitikimams informuoja skyriy
vadovus

10) Kas Jiisy manymu, turéty organizuoti darba operacinéje?

11) Ar Zmogus, kuris organizuoja darbg operacinéje Jiisy manymu yra lyderis?

1. Klinikos vadovas []

Skyriaus vadovas [

Gydytojas(-a) [

Gydytojas — Anesteziologas [

Operacinés vyr. slaugytoja- sl. administratotré [|
Slaugytoja [

Pagalbinis darbuotojas(-a) [

No gk wd

1. Taip[
2. Nel

12) Nurodykite kurie veiksniai, Jisy manymu, svarbiausi komandiniam darbui operacinéje

(pasirinkite vieng jums tinkamiausiq variantq):

Nr.

Veiksniy svarba komandiniame darbe Visada | Labai
daZnai

Kartais

Retai

Niekada

Bendravimas, komunikacija (pries
operacija)

Bendravimas, komunikacija (operacijos
metu)

Bendravimas, komunikacija (po
operacijos)

Abipusé pagalba

Draugisky santykiy palaikymas

Darbiniy rySiy palaikymas

Bendras tikslas

Kiekvieno komandos nario atsakomybe¢

Kiekvieno darbuotojo konkretus vaidmuo
komandos veikloje

Grjztamasis rySys tarp komandos nariy

Pasitikéjimas komandos nariais

Pozityvus konflikty sprendimas

Nariy sutelktumas, susikaupimas
operacijos metu

15

Lyderiavimo atsakomybe pasiskirsto visa
komanda

16

Komandin¢ atsakomybé

17

Komandos nariali, kai susiduria su
varginanciomis situacijomis, palaiko ,,galiu
padaryti“ poZiiir]
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18

Komandos nariai imasi iniciatyvos spresti
tarpusavio klausimus, nejtraukdami
komandos lyderio

19

Komandos nariai zino, ko i$ jy tikimasi, ir
didziuojasi gerai atliktu darbu

13) Nurodykite, kurie teiginiai svarbiausi bendraujant su skirtingy profesijy darbuotojais
operacinéje (pasirinkite vieng jums tinkamiausiq variantq):

Nr.

Teiginiai

Visada

Labai
daznai

Kartais

Retai

Niekada

Mes galime kartu spresti konfliktus su
skirtingy profesijy darbuotojais

2 | Mes stengiamés suderinti savo prioritetus,
kad atitikty skirtingy profesijy darbuotojy
poreikius

3 | Mes veiksmingai bendraujame su skirtingy
profesijy darbuotojais

4 | Misy komanda pasitiki skirtingy profesijy
darbuotojais

5 | Mes siekiame integruoti savo planus su
skirtingy profesijy darbuotojais

6 | Misy bendradarbiavimas su skirtingy
profesijy darbuotojais yra produktyvus, vertas
pastangy ir duoda gerus rezultatus

7 | Misy komandos tikslas palaikyti skirtingy

profesijy darbuotojus

14) Kaip Jus manote, ar Jis turite pakankamai jgiidZiy reikalingy darbui komandoje?

1. Taip[]
2. Nell

15) Ar Jis norétuméte tobulinti komandinio darbo jgiidZius?

1. Taip[]
2. Nell

16) Koks buidas priimtiniausias tobulinti komandinio darbo jgiidZius? (pasirinkite vieng

jums tinkamiausia varianta):
1. Kursai [
Seminarai [
Konferencijos [
Nuotolinés studijos internetu [
Knygy bei literattiros skaitymas [}
Praktiniai mokymai [
Kita

No ok wd
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17) Jusy lytis:
1. Vyrasl]

2.

Moteris

18) Jiusy pareigos:

1.

O N Ok W

Klinikos vadovas [

Skyriaus vadovas [

Gydytojas(-a) [

Gydytojas —anesteziologas [

Operacinés vyr. slaugytoja-sl. administratoré [
Operacinés slaugytoja [

Pagalbinis darbuotojas(-a) [

Kita

19) Kurios klinikos operacinéje Jus dirbate:

1. Akiy ligy skyriy operacinéje [

2. Chirurginiy skyriy operacingje [

20) Jusy amZius: metai

21) Jusy darbo stazZas: metai

Dékojame uz Jusy atsakymus
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6 PRIEDAS

KOLPINGO

' PAZYMEJIMAS

Diana Malisauskiené

2018 m. lapkricio 154. dalyvavo Tarptautinéje studenty Ronferencijoje , Teorija ir praktiRa:
Studentiskos 1Zvalgos“ ir pristaté pranefimq tema
KOMANDINIO DARBO VAIDMUVO DARBO ORGANIZAVIMUI OPERACINESE

Direktoré l/ 1 / 0 Ramuné Bagdonaité - Stefmokiené

2018 m. lapkpicio 15 ., Kaunas
Registracijos Nr. & )
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Vaiky ligonine
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Vilniaus universiteto
Medicinos fakulteto V3] Vilniaus universiteto ligoninés
Santaros kliniku filialas

Sveikatos moksly institutas

PAZYMEJIMAS

Registracijos Nr. 150000- K-124-

2019-12-06
Vilnius

Pazymima, kad

dalyvavo mokslingje - praktinéje konferencijoje

Tl llll YA Y e

SLAUGOS LYDERYSTES STIPRINIMAS PER SAMONINGUMO UGDYMA

Zly

kurioje skaite pranedimg | Lo sl i
Pagal Lietuvos respublikos sveikatos apsavgos ministro 2002 m. kovo 18 & Nr. 132 makymo 4.6.3 punkty jskaitoma 20

kvalifikacijos kelimo valandy.

*Konferencija skirta visy specializacijy skaugytojams.

Prof. dr. (HP) Algirdas Utkus
Vilniaus universiteto Medicinos fakulteto dekanas

Prof. dr. Natalja Fatkulina
Vilniaus universiteto Medicinos fakulteto

Sveikatos moksly instituto direktore

Prof. dr, Juozas Raistenskis
Vaiky ligoninés V4] Vilniaus universiteto ligonines

Santaros kliniky filialas direktorius
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LIETUVOS SVEIKATOS MOKSLU UNIVERSITETAS
MEDICINOS AKADEMUA
SLAUGOS FAKULTETAS

Qiawa  Haljoubuw

(Magistranto vardas ir pavard¢, studento paZzyméjimo Nr.)

AUTORIAUS INDELIO IR AKADEMINIO SAZININGUMO DEKLARACIJA

20/9 m. gg,a;aw mént/ d.

Magistro baigiamojo darbo _
0 z,g;cuu'xa,utuxuc Qe wiH
tema, tyrimo apimtj (tinkama eilutg pazymeti Zenklu ,x* ir uzpildyti):

(Pavadinimas)

J | suformulavau ir apibréZiau savarankiskai, remdamasis asmeniniais pastebéjimais:
(nurodyti ankstesnius 3ios srities savo tyrimus, Kitus $altinius ir tyrimus, padéjusius
suformuluoti baigiamojo darbo problema, tikslus ir uzdavinius)

pasirinkau i$ sitilomy darbo vadovo arba kity mokslininky, déstytojy:
(nurodyti mokslininko arba déstytojo varda ir pavarde):

/IIJ' o /11.0!,:!//{&? Qauu,w.w

Renkant ir jvertinant medZiaga bei rengiant baigiamajj darba, mane konsultavo mokslininkai, déstytojai
ir specialistai, jy indélis rengiant baigiamajj darba:

P o : }'l 2, < L e, O :
; >. Vi AL/J ! Ll ; JLAAL 2L (L(Jé(éb"l L0 e

pod

Rinkdamas medZiaga naudojausi Siomis Lietuvos sveikatos moksly universiteto priemonémis ir
infrastruktira (jei naudojote, paZzymeékite, nurodykite procenting iraika: jei Kitiems asmenims
priklausancios priemonés ir infrastruktira nenaudota — 100 proc., jei naudota — nurodyti Universiteto
dalies dydj):

Laboratorija ir laboratoriniai prietaisai O proc.
Reagentai O proc.
Kitos priemonés ir medZiagos (nurodykite) O proc.

Patvirtinu, kad mano magistro baigiamasis darbas yra savaranki$kai paraSytas, pateikta medZiaga néra
plagijuota, falsifikuota, tyrimo duomenys néra klastoti, darbas néra dublikuotas. Tiesiogiai arba
netiesiogiai vartotos kity Saltiniy citatos pazymétos literatiiros nuorodose. Kity asmeny indélis (jei toks
yra darbe) yra aiSkiai deklaruotas. Patvirtinu, kad darbas paraSytas taisyklinga lietuviy kalba.

- Alxﬂd/ ’%’/Zéwﬁ /%’:Z/Z.&ZIIL(,(-}(.CII(

C / (pdatas) (Magistranto vardas ir pavardé)

Laisvai disponuodamas turtinémis autoriaus teisémis j savo baigiamajj darba Lietuvos sveikatos moksly
universitetui suteikiu neiSimting, neatlyginting, neterminuota, neribotg teritoridkai licencijg atkurti
baigiamajj darbg bet kokia forma arba biidu, jj i3leisti, versti, vieSai demonstruoti, skelbti, padaryti
pasiekiamg internetu, adaptuoti arba kitaip perdirbti, naudoti paskesniuose tyrimuose, platinti jo kopijas
parduodant, nuomojant, teikiant panaudai ar kitaip perduodant nuosavybén arba valdyti, taip pat
importuojant, eksportuojant. - - ; >
£ ,,,J/D e fhrivcco Mo ljWepqice e
( ﬁPafaﬁ‘as) (Magistranto vardas ir pavarde)




